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Koniec roku w firmie to czas podsumowan i oceny, ktory pozwala zidentyfikowac obszary wymagajqce
poprawy. Analizujemy wyniki finansowe, sukcesy projektowe oraz efektywnosc zespotéw. Planujemy strategie
na kolejny rok, ustalamy nowe priorytety wyciggajgc wnioski z minionych dziatan. Sztuczna inteligencja
(AI) odgrywa coraz wiekszq role w naszych firmach, stajqc sie nieocenionym wsparciem w analizie danych
finansowych, przeksztatcajqc skomplikowane procesy w bardziej precyzyjne, szybkie i intuicyjne dziatania.
Zastosowanie zaawansowanych algorytmow Al nie tylko automatyzuje rutynowe zadania, ale takze otwiera
przed firmami nowe mozliwosci strategicznego zarzqdzania.

W najnowszym wydaniu naszego biuletynu przyjrzymy sie narzedziom utatwiajqcym analize danych,
badajgcym zachowania konsumentdow, ale takze utatwiajgcym ich graficzng prezentacje. Dzieki narzedziom
Al takim jak systemy ERP (Enterprise Resource Planning), platformy analityczne czy chatboty finansowe,
firmy mogq w czasie rzeczywistym monitorowac swoje finanse, prognozowac wyniki i lepiej reagowac na
zmieniajqce sie warunki rynkowe.

Przedswigteczny czas to nie tylko moment wzmozonych dziatan biznesowych, ale réwniez doskonata
okazja do budowania wiezi w zespole i pielegnowania pozytywnej atmosfery w miejscu pracy. To wtasnie
teraz warto skupic sie na integracji, ktora wzmacnia poczucie wspdlnoty i motywuje do dalszej wspotpracy.
Swigteczne spotkania, warsztaty czy wspdlne zaangazowanie w pomoc potrzebujgcym, np. przygotowanie
paczek dla domow dziecka czy zbiorka na rzecz lokalnych organizacji, tqczy zespot i wzmacnia poczucie misji
a pracownikom pomaga lepiej sie poznac i nawigzac gtebsze relacje, co przektada sie na lepszq wspotprace
w codziennych zadaniach.

W tym magicznym, Swiqgtecznym czasie wraz z catym Zespotem LPNT zyczymy Panstwu chwil wytchnienia
i radosci w gronie najblizszych. Niech nadchodzqce dni przyniosq Wam inspiracje, nowe pomysty i energie
do realizacji nawet najbardziej ambitnych plandw a rok, ktory przed Wami, byt peten przetomowych odkryc,
owocnych wspotprac i nieoczekiwanych szans.

Niech duch innowacji, ktory Wam towarzyszy, rozswietla kazdgq Sciezke, ktorq wybierzecie, a wszystkie
wyzwania zamieniajq sie w motywujqce lekcje i kolejne kroki do przodu.
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Przedsiebiorcy o funduszach

unijnych w praktyce: Jak refundacja

szkolen wspiera rozwoj firm?

Magdalena Gawlik, Agata Szewczyk

Wspotczesny rynek wymaga od przedsiebiorcow nieustannego rozwoju i podnoszenia kwa-
lifikacji. Jednym z kluczowych elementow wspierajacych ten proces sa projekty unijne, ktore
umozliwiajg refundacje kosztow ustug szkoleniowych. LPNT S.A. jako Operator projektu,, Park
Nowych Kwalifikacji dla MSP” codziennie analizuje dziesiatki formularzy, w ktérych przedsie-
biorcy uzasadniajq potrzebe statego doksztatcania i rozwoju dla siebie i swoich pracownikow.
Jak ten proces wyglada z ich perspektywy? Czy udziat w projekcie spehit ich oczekiwania?
Jakie korzysci przyniosta refundacja szkolen? W artykule przedstawiamy opinie i doswiadcze-
nia przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali z tego wsparcia, inwestujac w rozwoj swoich zespotow

oraz kompetencji zawodowych.

Poznaj opinie firm, ktére dzieki funduszom unijnym za-
inwestowaty w przysztos¢, podnoszac konkurencyjnosé na
rynku i budujac solidne fundamenty do dalszego rozwoju.
Swoimi doswiadczeniami podzielity sie z nami firmy: Time
for Fit, Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris oraz Pawet Przy-
chodzen.

TIME FOR FIT to specjalisci w trenin-
gu EMS! Nasza firma funkcjonuje juz
na rynku lubelskim od ponad 7 lat.

TIME
—_—t0R
FIT/

Posiadamy dwie placéwki na terenie
Lublina i stale sie rozwijamy chcac po-
wiekszac zakres naszych dziatan.
Elektrostymulacja miesni (EMS) to rewolucyjny sposéb
treningu, ktéry aktywuje miesnie przy pomocy impulséw
elektrycznych. To naukowo sprawdzona metoda, ktéra od-
twarza naturalny mechanizm bodzcéw generowanych przez
ukfad nerwowy. Zapewnia wysoka intensywnos¢ skurczéw
miesni. Dzieki EMS mozliwa jest jednoczesna stymulacja
do 300 miesni! To az o 150 skurczéw wiecej niz podczas

tradycyjnego treningu na sitowni. W czasie sesji trener dba
o prawidtowy przebieg treningu i o bezpieczenstwo, po-
Swiecajac czas tylko klientowi.

Pod okiem wykwalifikowanego zespotu trenerow EMS
z TIME FOR FIT, klient potrzebuje zaledwie 20 MINUT RAZ
W TYGODNIU, aby poprawi¢ swoj wyglad, zdrowie i samo-
poczucie!

TIME FOR FIT PO SZKOLENIU Z LPNT

Dzieki udziatowi w projekcie ,Park Nowych Kwalifikacji dla
MSP”, zorganizowanym przy pomocy Lubelskiego Parku
Naukowo-Technologicznego S.A., a co za tym idzie dofinan-
sowaniu ustug rozwojowych, firma i jej pracownicy otrzy-
mali dostep do aktualnych i innowacyjnych rozwiazan, ktére

zostaty przekazane w ramach profesjonalnego doradztwa
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biznesowego oraz szkolen, ktérymi przedsiebiorstwo i jego
pracownicy zostato objete. Inwestycja w rozwoj pracownikow,
poprzez ich udziat w dedykowanych szkoleniach i doradztwie,
pozwolifa firmie na budowanie bardziej kompetentnego ze-
spotu, co wzmocni zdolnosci adaptacyjne przedsiebiorstwa do
dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Pozy-
skana przez nich wiedza i rozwigzania biznesowe przektadaja
sie na lepsze wykorzystanie zasobow firmy, bogatszy i pew-
niejszy kontakt z klientem, zwiekszona wydajnos¢. Ponadto
zaangazowanie w rozwdj pracownikdw wzmachnia ich morale!

Udziat w projekcie pozwolit nam na nawigzanie kontaktu
z wykwalifikowanymi ekspertami/trenerami z wieloletnim do-
$wiadczeniem, co moze by¢ pomocne w przypadku wdrazania
nowych proceséw i rozwigzan biznesowych w naszej firmie.
Wartoscig dodang z udziatu w projekcie jest podniesienie kon-
kurencyjnosci naszego przedsiebiorstwa na rynku poprzez
rozwdj potencjatu pracownikdw co stanowi istotne fundamenty
rozwoju naszej firmy w najblizej perspektywie czasowej.

Serdecznie podziekowania dla Lubelskiego Parku Nauko-
wo-Technologicznego S.A.

Kosmetyczny Instytut Dr Irena Eris to uosobienie holistycz-
nego $wiata piekna, w ktérym realizowana jest filozofia indy-
widualnego podejscia do pielegnacji, dbajac kompleksowo
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o urode, zdrowie i wewnetrzng rownowage. Nowoczesnie
wyposazone gabinety, niezwykfa atmosfera oraz troskliwa
opieka i najwyzszy profesjonalizm personelu, stuza idealnej
pielegnacji oraz catkowitej regeneracji ciata i zmystéw.

Doskonalenie umiejetnosci pracownikéw w dzisiejszej
rzeczywistosci rynkowej to element niezbedny do utrzy-
mania wysokiej jakosci ustug, szczegdlnie ustug premium.
Tu szczegolnie liczy sie profesjonalizm, wiedza ekspercka
i wysokie kompetencje w zakresie obstugi wymagajacego
Klienta. Wysoko wykwalifikowany, doswiadczony personel
to podstawa i baza sprawnie dziatajacej firmy.

Dzieki mozliwosci pozyskania dofinansowania do szko-
lerh w ramach projektu,,Park Nowych Kwalifikacji dla MSP”,
w tym roku zrealizowatam trzy dwudniowe, indywidualne
i szyte na miare naszych potrzeb szkolenia dla wszystkich
pracownikéw. Bez mozliwosci uzyskania dofinansowania
zorganizowanie szkolen w takim zakresie i dla takiej ilo-
$ci pracownikéw bytoby niemozliwe ze wzgledu na koszty
z tym zwigzane. Szkolenia tego typu to zaréwno wyzwanie
organizacyjne jak i wtasnie finansowe - dofinansowanie

szkolen znacznie utatwito podjecie decyzji o ich realizacji.
Wspétprace z operatorem projektu Lubelskim Parkiem Na-
ukowo- Technologicznym oceniam pozytywnie zaréwno
pod katem aplikowania jak i rozliczenia.



Pawet Przychodzen

Moja specjalizacjg jest automatyzacja proceséw bizneso-
wych w firmach z réznych sektoréw gospodarki. Pomagam
klientom, tworzac systemy, ktére po-
zwalaja na skuteczna organizacje pracy
i szybki przeptyw informacji w firmie.
W projektach stawiam na indywidualne

podejscie i jasng komunikacje.
Wziecie udziatu w projekcie szkole-
niowym dofinansowanym z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)
byto dla mnie niezwykle wartosciowym doswiadczeniem, za-
rowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyjnym.
Szkolenie, ktére koncentrowato sie na efektywnej komunikacji,
wykorzystywato innowacyjng metodologie DISC D3 do analizy
typoéw komunikacyjnych, co pozwolito mi lepiej zrozumiec
zarébwno wiasne preferencje komunikacyjne, jak i potrzeby in-
nych. Szczegdlna warto$¢ miaty warsztaty praktyczne, w ktorych
uczylismy sie, jak efektywnie wykorzystywac talenty wynikajace
z typologii DISC w pracy zespotowej. Dzieki temu moge teraz
lepiej wspdtpracowad w grupie, skuteczniej sie porozumiewac
i Swiadomie budowac efektywne relacje zawodowe.
Dodatkowym atutem tego projektu byta sprawna i szybka
obstuga wniosku BUR przez operatora, ktérym byt Lubelski

Park Naukowo-Technologiczny (LPNT). Proces sktadania
i rozpatrywania wniosku przebiegt niezwykle profesjonalnie
i bez zbednych formalnosci, co znacznie utatwito dostep
do dofinansowania. Dzieki wsparciu LPNT mogtem(-am)
w petni skupic sie na rozwijaniu swoich kompetencji, nie
martwiac sie o kwestie organizacyjne. Catos¢ doswiadczenia
- od obstugi wniosku po jako$¢ szkolenia - oceniam bardzo
pozytywnie i z petnym przekonaniem polecam korzystanie
z ustug dofinansowanych przez BUR.

Korzysci ptynace z udziatu w tym programie sa nieoce-
nione - lepsza wspotpraca w grupie, skuteczniejsze porozu-
miewanie sie oraz $wiadome wykorzystanie réznorodnosci
talentéw w zespole to tylko niektére z nich.

Twoja firme rowniez zapraszamy do udziatu
w projekcie! Wszelkie szczegoty na naszej stronie
internetowej www.lpnt,pl. Aplikuj bez wychodzenia
z domu przez nasz generator www.generator.lpnt.pl
lub przyjdz do biura projektu w Lubelskim Parku Nauko-
wo-Technologicznym S.A., przy ulicy Dobrzanskiego 3,
20-262 Lublin.
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Marketing w 2025 roku: Jak skutecznie
zaplanowac dziatania na nadchodzacy rok

Emilia Rolak

Rok 2025 zbliza sie wielkimi krokami, a wraz z nim nowe wyzwania i mozliwosci w swiecie
marketingu. Dla kazdej organizacji, niezaleznie od jej wielkosci czy branzy, odpowiednie
zaplanowanie dziatan marketingowych jest kluczowe, by osiagnac sukces. Nowy rok to nie
tylko zmiana daty, ale takze okazja do realizacji celéw, ktére mogq odmienic oblicze Twojej
organizacji. Warto wykorzystac ostatnie tygodnie 2024 roku, by wejs¢ w 2025 z petnym pla-
nem i strategia. Jakie kroki warto podja¢, by skutecznie zaplanowac strategie marketingowa

na nadchodzacy rok?

1. Analiza dotychczasowych dziatan

Zanim zaczniemy planowac przyszto$¢, warto zastanowic
sie, co przyniosto najlepsze rezultaty w 2024 roku. Do-
brze przeprowadzona analiza to jak mapa do przysztych
dziatan — pozwala Ci zrozumie¢, co dziatato najlepiej,
a co wymaga poprawy. Kluczowe pytania, jakie nalezy
sobie zadac:

» Ktére kampanie byty najbardziej efektywne?

¢ Jakie kanaty komunikacji przyniosty najwiecej korzysci?
* Czy osiggnelismy nasze cele marketingowe?

Analiza pozwala wyciagna¢ wnioski i unikna¢ powielania
btedoéw w przysztosci.

2. Wyznaczenie celéw na 2025 rok

Bez jasno okreslonych celéw, nawet najlepsza strategia
marketingowa nie przyniesie oczekiwanych rezultatow.
Dlatego warto ustali¢ konkretne, mierzalne cele, takie jak
zwiekszenie sprzedazy, poprawa rozpoznawalnosci mar-
ki, dotarcie do nowych grup docelowych, czy tez wzrost
zaangazowania klientéw. Cele muszg by¢ realistyczne,
a ich realizacja musi by¢ monitorowana za pomocga od-
powiednich wskaznikow (np. wskaznik konwersji, liczba
interakcji w mediach spotecznosciowych).

Cele marketingowe powinny by¢ zgodne z ogdlng stra-
tegia firmy. Moga obejmowac:

e Zwiekszenie rozpoznawalnosci marki,

¢ Pozyskanie nowych klientow,

¢ Wzmocnienie relacji z obecnymi klientami,

e Zwiekszenie sprzedazy okreslonych produktéw lub
ustug.

Dobrze, aby cele byty konkretne, mierzalne, osiggalne,
istotne i okreslone w czasie (SMART).

3. Analiza trendéw rynkowych
Pierwszym krokiem w planowaniu marketingowym jest
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dokfadna analiza aktualnej sytuacji rynkowej, w tym zro-
zumienie globalnych i lokalnych trendéw, ktére beda
miaty wptyw na dziatalnos¢ firmy. Rok 2025 to czas in-
tensywnych zmian w zakresie technologii, ktére obej-
muja sztuczna inteligencje, automatyzacje proceséw czy
rozwéj medidw spotecznosciowych. Warto zapoznac sie
z prognozami dotyczacymi trendéw konsumpcyjnych,
zwtaszcza tych zwigzanych z cyfryzacja oraz zréwnowa-
zonym rozwojem. Przeanalizowanie dziatan konkurencji
oraz oczekiwan klientéw pomoze dostosowac strategie

do przysztych wyzwan. W 2025 roku szczegdlnie warto
zwrdéci¢ uwage na:

e Personalizacje komunikacji - dostosowanie tresci do
indywidualnych potrzeb klienta.

e Rozwdj krotkich formatow wideo - TikTok, Reels
i YouTube Shorts pozostaja na szczycie popularnosci.




* Marketing oparty na wartosciach - klienci coraz cze-
$ciej wybieraja marki, ktore podzielajg ich wartosci, np.
zrbwnowazony rozwdj czy odpowiedzialnos¢ spoteczna.

4. Okreslenie budzetu

Odpowiednie zaplanowanie budzetu marketingowego
jest niezbedne do realizacji wyznaczonych celéw. Warto
przeanalizowag, ktére dziatania przynosza najwiekszy zwrot
z inwestycji i w jaki sposdb mozna optymalizowac koszty,
np. poprzez zastosowanie narzedzi automatyzacji marke-
tingu. Planowanie budzetu marketingowego to kluczo-
wy element, ktéry pozwala firmom nie tylko na skuteczna
promocje, ale takze na osigganie realnych zyskéw. Zaleca
sie zastosowanie strategii 70-20-10, ktéra umozliwia efek-
tywne rozdysponowanie budzetu w trzech podstawowych
kategoriach: 70% na sprawdzone dziatania - na dziatania,
ktore wykazaty juz swoja skutecznos¢ w przesztosci i sg
pewne w kontekscie Twojej branzy. Moze to obejmowac
reklamy w Google, SEO, e-mail marketing czy aktywnos¢
w sprawdzonych mediach spotecznosciowych. 20% na
dziatania eksperymentalne - te dziatania to inwestycje
w przysztos¢. Chodzi tu o kanaty lub formy komunikacji,
ktore s nowoscia na rynku, ale wykazuja potencjat (np.
influencer marketing, TikTok, Al w marketingu) 10% na
innowacyjne projekty — to kwota, ktéra nalezy przeznaczy¢
na testowanie nowych pomystéw i technologii. Moze to
obejmowac wykorzystanie nowych platform spoteczno-
$ciowych, eksperymentowanie z nowymi formatami wideo,
czy tez wdrazanie zaawansowanych narzedzi analitycznych.
Dobrze zaplanowany budzet pozwala na elastyczne reago-
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wanie na zmiany rynkowe. Dobry budzet marketingowy
nie tylko wspiera dziatania marketingowe, ale i strategiczne
oraz biznesowe cele firmy. To wiasnie te cele pomagaja
ustali¢, w ktoére kanaty warto inwestowac. Przyktadowo:
e Zwiekszenie swiadomosci marki: W takim przypadku
warto zainwestowac w szeroko zakrojone kampanie re-
klamowe w mediach spotecznosciowych, content mar-
keting, SEO.

¢ Generowanie leaddw i sprzedazy: Jezeli Twoim celem
jest zwiekszenie liczby potencjalnych klientéw lub bez-
posrednia sprzedaz, nalezy skoncentrowac sie na ptat-
nych kampaniach Google Ads, reklamach na Facebooku/
Instagramie, e-mail marketingu oraz remarketingu.

» Zwiekszenie lojalnosci klientéw: Tutaj z kolei warto inwe-
stowacé w programy lojalnosciowe, personalizacje komu-

nikacji i budowanie dtugotrwatych relacji z odbiorcami.
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5. Wybor kanatéow komunikacji

Rok 2025 bedzie czasem intensywnego rozwoju nowych
platform cyfrowych oraz ewolucji istniejagcych kanatow
komunikacji. Dlatego warto na nowo przemysle¢, ktore
kanaty beda najskuteczniejsze w dotarciu do naszej gru-
py docelowej. Tradycyjne media, takie jak telewizja czy
prasa, nadal maja swoje miejsce, ale to media spotecz-
nosciowe, influencer marketing, podcasty czy reklama
internetowa beda odgrywaty coraz wieksza role. Perso-
nalizacja tresci i interakcje w czasie rzeczywistym beda
kluczowe w budowaniu wiezi z klientami. Kazda grupa
docelowa korzysta z réznych mediéw. Nalezy zastanowic
sie, gdzie sg obecni nasi klienci, i dostosowac do tego
strategie. Warto rozwazyc:

* Media spotecznosciowe (Facebook, LinkedIn, Insta-
gram, TikTok),

¢ E-mail marketing,

¢ SEO i content marketing,

* Reklamy w Google Ads lub lokalnych mediach.

6. Opracowanie kalendarza marketingowego na 2025 rok
Kalendarz marketingowy to niezbedne narzedzie, ktére
pozwala na zaplanowanie dziatan w odpowiednich ter-
minach, uwzgledniajac wazne wydarzenia, $wieta czy
sezonowe okazje. Warto opracowac szczeg6towy harmo-
nogram dziatan, w tym kampanii reklamowych, promo-
cji, eventéw czy postow w mediach spotecznosciowych.
Kalendarz powinien by¢ dostosowany do charakterystyki
firmy oraz jej branzy, ale takze uwzglednia¢ ogdlnonaro-
dowe i miedzynarodowe dni tematyczne, jak Black Friday,
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Cyber Monday, Dzien Matki, Dzien Ziemi, itp. Dzieki pla-
nowaniu dziatarn marketingowych w zgodzie z rocznym
kalendarzem, firma moze skutecznie przyciggnac¢ uwage
konsumentéw i zwiekszy¢ swoje wyniki sprzedazowe
w kluczowych okresach.

7. Elastycznosc i gotowos¢ na zmiany

Plan marketingowy na 2025 rok to nie dokument, ktéry
raz stworzony pozostaje niezmienny. Kluczem do sukcesu
jest elastyczno$¢ — mozliwos$¢ dostosowania strategii do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i potrzeb klien-
tow. Rok 2025 wymaga od firm elastycznosci i szybkiej
reakcji na zmieniajace sie potrzeby rynku. Monitorowa-
nie efektywnosci dziatan marketingowych na biezaco
pozwala na ich optymalizacje. Regularne raportowanie
wynikow i testowanie nowych rozwiazan pozwala na do-
stosowanie strategii do rzeczywistych potrzeb, a takze na
wychwycenie nowych okazji rynkowych.

Podsumowanie

Planowanie dziatan marketingowych na 2025 rok to pro-
ces, ktéry wymaga nie tylko wiedzy i doswiadczenia, ale
takze elastycznosci i gotowosci do adaptacji. Skupienie
sie na nowych technologiach, zréwnowazonym rozwoju,
personalizacji oferty oraz dostosowywaniu dziatan do
zmieniajacych sie trendéw pozwoli na osiagniecie sukcesu
w nadchodzacym roku. Starannie opracowana strategia
marketingowa, wsparta analiza rynku i nowoczesnymi
narzedziami, stanowi fundament wzrostu i rozwoju kazdej
organizacji.



Sztuczna inteligencja w zamoéwieniach
publicznych: Cyfrowa rewolucja
administracji w Unii Europejskiej

Karolina Dys

= ul.t :

SeZAMOWIENIAWS
BPUBLICZNE

Elektronizacja zamoéwien publicznych w krajach Unii Europejskiej stata sie kluczowym elemen-
tem strategii zwiekszania efektywnosci, przejrzystosci i oszczednosci w procesach administra-
cyjnych. Wprowadzenie cyfrowych rozwiazan, takich jak platformy zakupowe, zmienia sposéb,
w jaki urzedy funkcjonuja, a do gry wkracza nowy, rewolucyjny gracz - sztuczna inteligencja.

Cho¢ wszystkie panstwa cztonkowskie musiaty dosto-
sowac sie do wspolnych dyrektyw, takich jak Dyrektywa
2014/24/UE, wdrazanie cyfrowych narzedzi w zaméwieniach
publicznych przypomina kalejdoskop: od cyfrowych lide-
réw, takich jak Estonia, po kraje dopiero eksperymentujace
z nowymi technologiami.

Cyfrowi mistrzowie: Estonia, Szwecja, Wiochy

Na szczycie rankingu elektronizacji stoi Estonia — praw-
dziwy wizjoner w zakresie cyfrowych proceséw. Dzieki
platformie zakupowej dostepnej w tym kraju, caty cykl
zamowien publicznych odbywa sie elektronicznie. Sys-
tem nie tylko automatyzuje sktadanie ofert, ale takze wy-
korzystuje sztuczng inteligencje do analizy zgodnosci
dokumentow, oceny ryzyk i weryfikacji wykonawcow.
Efekt? Znaczne oszczednosci, mniej korupcji i zadowoleni
urzednicy, ktérzy moga skupié sie na bardziej strategicz-
nych zadaniach.

Szwecja z kolei stawia na otwartos¢ danych. Platformy,
umozliwiaja dostep do przetargéw zarébwno zamawia-
jacym, jak i wykonawcom. Wprowadzenie algorytmoéw
uczenia maszynowego do analizy ofert pozwala mini-
malizowac¢ btedy i wykrywa¢ potencjalne manipulacje.
Natomiast Wtochy, mimo swojej burzliwej historii z ko-
rupcja, wykorzystuja platforme, ktéra nie tylko monitoruje
wydatki publiczne, ale takze wspiera urzednikéw poprzez
rekomendacje oparte na sztucznej inteligencji.

Cyfrowi sredniacy: Niemcy i Hiszpania

Niemcy, mimo duzych postepdw w elektronizacji, wcigz
borykaja sie z brakiem jednolitego systemu na poziomie
federalnym. Wprowadzenie sztucznej inteligencji mogtoby
pomoc w ujednoliceniu proceséw poprzez standaryzacje do-
kumentéw i automatyczne generowanie raportéw. Obecnie,
kazdy z 16 landéw wdraza wtasne rozwiazania, co utrudnia
efektywna wymiane danych.
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Hiszpania, cho¢ korzysta z platform zakupowych, ma trud-
nosci z integracja mniejszych gmin, ktére nadal preferuja
papierowe procesy. Wprowadzenie inteligentnych narze-
dzi mogtoby przyspieszy¢ transformacje, automatyzujac
najbardziej czasochtonne zadania, takie jak ocena ofert czy
przygotowywanie dokumentacji przetargowej.

Ci, co jeszcze mieszaja tyzka: Butgaria, Rumunia, Grecja.
Butgaria i Rumunia dopiero zaczynajg swoja przygode z elek-
tronizacja zamowien publicznych. Platformy istnieja, ale
czesto brakuje im intuicyjnosci i zaawansowanych funkgcji.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji do analizy danych mo-
gtoby pomdc w identyfikacji luk i optymalizacji procesow.

Grecja zmaga sie z problemami technicznymi i ograni-
czonym zaufaniem spotecznym. Algorytmy predykcyjne
mogtyby poméc w przewidywaniu probleméw technicznych
oraz zwiekszy¢ transparentnos¢ proceséw przetargowych,
co z kolei mogtoby odbudowac zaufanie obywateli.

Sztuczna inteligencja: przysztos¢ zamoéwien publicznych?

Wraz z postepem technologii sztuczna inteligencja staje
sie nieodfgcznym elementem cyfrowej administracji. W za-
mowieniach publicznych moze odgrywac kluczowa role,
przyspieszajac procesy i zwiekszajac ich doktadnos¢.
Gdzie mozemy wspomoc sie SI?

1.Analiza danych i identyfikacja ryzyk - Algorytmy Sl sa
w stanie przetwarza¢ ogromne ilosci danych z przetargéw,
wskazywac nieprawidtowosci oraz identyfikowac poten-
cjalne konflikty interesdw. To nie tylko zmniejsza ryzyko
korupcji, ale takze pozwala urzednikom podejmowac bar-
dziej Swiadome decyzje.

2. Automatyczna weryfikacja ofert - Systemy oparte na
sztucznej inteligencji moga w czasie rzeczywistym spraw-
dzac zgodnos¢ ofert z wymogami formalnymi, eliminujac
btedy ludzkie i przyspieszajac procesy administracyjne.
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3. Predykcja i optymalizacja - Narzedzia S| moga prze-
widywac potencjalne problemy z wykonawcami lub

opdznienia w realizacji projektéw na podstawie danych
historycznych, co pozwala lepiej planowac budzety i har-
monogramy.

4. Personalizowane rekomendacje - Inteligentne systemy
moga sugerowac najbardziej korzystne rozwigzania, biorac
pod uwage specyfike danego przetargu oraz wczesniejsze
doswiadczenia.

Ludzie kontra algorytmy: czy urzednicy sa zagrozeni?
Cho¢ sztuczna inteligencja oferuje wiele korzysci, jej wdro-
zenie rodzi réwniez pytania o role cztowieka w procesach
decyzyjnych. Algorytmy, cho¢ zaawansowane, nie sg w sta-
nie zastapic ludzkiego osadu w kwestiach etycznych, poli-
tycznych czy prawnych. Skomplikowane przepisy wymagaja
elastycznosci i kontekstu, ktére pozostaja poza zasiegiem
sztucznej inteligencji.

Wspotpraca ludzi i maszyn: klucz do sukcesu
Elektronizacja zamoéwien publicznych i wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji to milowe kroki w strone bardziej efektywnej
administracji. Aby jednak w petni wykorzystac potencjat
tych technologii, konieczne jest zréwnowazenie ich roli
z kompetencjami ludzi. Sztuczna inteligencja powinna by¢
narzedziem wspierajgcym, a nie zastepujacym cztowieka
- cyfrowym asystentem, ktéry automatyzuje rutynowe za-
dania, umozliwiajac urzednikom skupienie sie na strategicz-
nych wyzwaniach.

Podsumowujac, przysztos¢ zamowien publicznych w Unii
Europejskiej zalezy od umiejetnego potaczenia ludzkiej
kreatywnosci i odpowiedzialnosci z potencjatem sztucznej
inteligencji. Cyfrowa rewolucja administracji dopiero sie
zaczyna - a jej sukces zalezy od tego, jak skutecznie wyko-
rzystamy nowe technologie.



Science fiction w biznesie
czyli jak Al rewolucjonizuje zarowno
korporacje, jak i mate firmy?

Agnieszka Chroscik

Sztuczna inteligencja (Al) przestata by¢ juz tylko tematem filmoéw science fiction - dzis to fun-
dament nowoczesnego biznesu. Wedtug raportu McKinsey, globalny rynek Al ma osiagna¢
wartos¢ ponad biliona dolaréw do 2030 roku. Wydawac by sie mogto, ze to narzedzie dostepne
glownie dla gigantow technologicznych. Nic bardziej mylnego! Od korporacji po mate i sred-
nie przedsiebiorstwa (MSP) - Al oferuje narzedzia, ktére zmieniajq reguly gry. Jak doktadnie
sztuczna inteligencja wspiera biznes na réznych poziomach i dlaczego przedsiebiorstwa tak

chetnie w nig inwestuja?

Optymalizacja proceséw i redukcja kosztow

Jednym z gtéwnych powodéw, dla ktérych firmy - nieza-
leznie od ich wielkosci - siegajg po Al, jest automatyzacja
ztozonych proceséw. Algorytmy potrafig analizowac ogrom-
ne ilosci danych w utamku sekundy, sugerujac najlepsze
decyzje. Dzieki temu przedsiebiorstwa minimalizuja btedy
ludzkie i oszczedzaja czas oraz zasoby. Amazon wykorzy-
stuje Al do zarzagdzania magazynami i farncuchem dostaw,
co skraca ich czas i optymalizuje stany magazynowe. Nawet

mate sklepy internetowe moga korzystac¢ z narzedzi Al do
prognozowania sprzedazy i zarzadzania zapasami, unikajac
nadmiernych kosztow. Wedtug PwC, az 72% firm uwaza, ze
Al pomoze im zwiekszy¢ produktywnos¢ o co najmniej 20%
w ciggu najblizszych 5 lat.

Marketing i personalizacja ofert

Al rewolucjonizuje relacje z klientami, umozliwiajac tworze-
nie spersonalizowanych ofert i kampanii marketingowych.
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Algorytmy analizujg zachowania uzytkownikoéw,
przewidujac ich potrzeby. Znane nam wszyst-
kim Netflix i Spotify wykorzystujg sztuczng in-
teligencje do rekomendacji tresci, zwiekszajac
lojalnos¢ uzytkownikéw. Lokalne firmy moga
uzy¢ narzedzi Al do segmentacji klientéw i au-
tomatyzacji kampanii e-mail marketingowych.
Badanie Accenture pokazuje, ze firmy stosujace
personalizacje oparta na Al odnotowuja $rednio
15% wzrost sprzedazy.

Automatyzacja obstugi klienta

Dzieki popularnym chatbotom i wirtualnym asy-
stentom, firmy moga usprawni¢ obstuge klienta,
oszczedzajac zasoby i czas. Korporacje wdrazaja
zaawansowane systemy obstugi klienta oparte na
Al, ktére obstugujg miliony zapytan miesiecznie.
Mate firmy moga skorzystac z gotowych rozwia-
zan chatbotowych, aby odpowiadac na pytania
klientow 24/7, nawet przy ograniczonym zespole.

Innowacje i przewaga konkurencyjna

Wdrazanie Al umozliwia firmom tworzenie nowych modeli
biznesowych i oferowanie innowacyjnych ustug. W sektorze
finansowym algorytmy Al analizuja ryzyko kredytowe z nie-
spotykang dotad doktadnoscia. Start-upy wykorzystujg Al do
analiz rynkowych, przewidywania trendéw i optymalizacji
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oferty. Gartner przewiduje, ze do 2025 roku 80% innowacji
w biznesie bedzie wspieranych przez sztuczng inteligencje.

Mate kroki, wielkie zmiany - jak zacza¢?
Cho¢ wdrozenie Al w biznesie moze wydawac sie skompli-
kowane, wiele narzedzi jest juz dostepnych ,od reki”i do-

stosowanych do potrzeb MSP. Firmy
moga zacza¢ od automatyzacji pod-
stawowych proceséw, takich jak mar-
keting, obstuga klienta czy zarzadzanie
finansami. Przykfadowe narzedzia Al
dla MSP to w marketingu: HubSpot,
Mailchimp z funkcja Al do personali-
zacji kampanii, Chatboty Tidio do ob-
stugi klienta czy w branzy finansowej
QuickBooks i Xero z funkcjg automa-
tycznego monitorowania przeptywoéw
pienieznych.

Sztuczna inteligencja to nie tyl-
ko przysztos¢ wielkich korporacji,
ale takze narzedzie dostepne dla
matych i $rednich firm. Dzieki niej
przedsiebiorstwa kazdej wielkosci
moga optymalizowac swoje procesy,
lepiej obstugiwac klientéw i tworzyc¢
innowacyjne rozwigzania. W dobie
cyfrowej transformacji, wdrozenie Al
to klucz do sukcesu - niezaleznie od
wielkosci firmy. Czy Twdj biznes jest
gotowy na te rewolucje?



LPNT 2024 w fotograficznym skrocie

STYCZEN

Rozpoczelismy rok z energig dzieki projektowi
Lubelski Park Nowych Mozliwoscil Szkolenia
cyfrowe w petnym biegu - rozwijamy
kompetencie na miare  wspotczesnych
wyzwar.

R 5

MARZEC

Lubelscy Przedsigbiorcy Jutra wvol 2
wystartowalil Za nami konferencija,

bootcampy i warsztaty pelne inspiracji dla
miodziezy z lubelskich szkot.

Konferencja otwierajgca projekt Park Nowych
Kwalifikacji dla MSP zgromadzita ekspertow
i przedsiebiorcaw, oferujac wiedze o rozwoju
biznesu i adaptacji do nowych wyzwan
gospodarczych.

LUTY

Wizyta delegacji z Obwodu Zakarpackiego
z Ukrainy byta okazjg do wymiany doswiadczen
w  miedzynarcdowe] wspolpracy. Goscie
z najwyzszego szczebla podzielili sie swoja
wizjg rozwoju regiondw!

KWIECIEN

Finat projektu Lubelscy Przedsiebiorcy Jutra
vol. 2! Miodziez zaprezentowala innowacyjne
pomysty biznesowe, a najlepsi otrzymali
nagrody.

CZERWIEC

LPNT na We Make Future w Boloniil
Magdalena Stachyra, Prezes LPNT, brata
udziat jako jurorka konkursu startupowego
i prelegentka panelu dyskusyjnego
o strategiach inwestycyjnych przysztosci
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LIPIEC

Barwy Lata z LPNT. Nasze stoisko podczas
wydarzenia "Barwy Lata" przyciggneto ttumy!
Quizy technologiczne, warsztaty i nagrody
cieszylty zarowno dzieci, jak 1 dorostych.
Rozpoczelismy  cykl  naszych letnich
plenerowych wydarzen

WRZESIEN

LPNT jednym z organizatoréw Lubelskiego
Pikniku Maukowego. Przygotowalismy quizy
z technologii oraz wyjatkowe warsztaty
z robotyki, ktdre wprowadzity dzieci
w fascynujgcy Swiat konstrukcji robotow

LISTOPAD

Rozpoczelismy Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci, wspotorganizujgc
spotkanier z Fundacjg Startup Poland.

Intensywne dyskusje o przysztosci startupow
pozwolity na zebranie cennych danych do
jubileuszowego raportu na temat startupow.
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SIERPIEN

W ramach projektu ,Budowa regionalnego
ekosystemu  innowacji w LPNT S.A" nasi
specjalisci zdobyli nowe umiejetnosci dzieki
szkoleniu z witasnosci  intelektualnej oraz
tworzenia i rozwijania sieci wspétpracy!

BELSKI B o5
FSTIWA i

N[ Ed 'Ib

[ | [

PAZDZIERNIK
Miedzynarodowa wizyta Goscilismy
przedstawicieli Agencji Rozwoju Regionu

Patnocno-Wschodniej Rumunii oraz  Urzedu
Miasta Lublin. Rozmawialismy o wspieraniu
innowacii i akceleracji startupow.

GRUDZIEN

Zakonczenie cyklu szkolen dla specjalistow
LPNT w projekcie ,Budowa regionalnego
ekosystemu innowacji w LPNT 5.A" ktore
przyniosty cenne doswiadczenia i inspiracje
na przysztoscl



Programy wsparcia dla startupow

na polskim rynku

Programy wsparcia dla startupow w Polsce oferuja szereg instrumentéw finansowych i dorad-
czych majacych na celu wspieranie innowacyjnych pomystéw oraz rozwéj nowi powstatych
spotek. Do nich naleza np. Program Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej czy Program
Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki na lata 2021 - 2027 wdrazany przez Instytu-
cje Posredniczaca tj. Polskq Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Ponizej przedstawiamy
kluczowe programy wsparcia:

I. Platformy Startowe dla Nowych Pomystéw - Kompo-
nent | (Inkubacja)

Celem programu jest rozwdj innowacyjnego pomystu
w rentowny produkt/ ustuge we wspdtpracy z ekspertami
i mentorami biznesowymi. Poszukiwane sg rozwigzania
innowacyjne, ktore potrzebuja wsparcia w zakresie opra-
cowania modelu biznesowego, w szczegdlnosci weryfika-
cji rynkowej oraz opracowania MVP. Do Platformy moze
aplikowac osoba fizyczna lub zespét sktadajacy sie z oséb
fizycznych, ktory posiada nowy pomyst biznesowy (od TRL
0) majacy charakter innowacji produktowej na poziomie
co najmniej krajowym. Pomystodawca musi posiada¢ do
niego wytaczne prawo, zamierzenie biznesowe nie byto
dotychczas przedmiotem dziatalnosci gospodarczej i nie

brato udziatu w aplikacji do innej Platformy startowe;j.
Pomystodawca jest gotowy zatozy¢ dziatalnos¢ w Polsce
Wschodniej w formie spotki kapitatowej i jest przygotowa-
ny do pracy nad rozwojem pomystu w ramach indywidual-
nego planu inkubacji. Rekrutacje do projektéw w ramach
ww. programu prowadza rézne podmioty tzw. Platformy
Startowe, ktore w szczegotowych regulaminach maja
opracowane szczegdtowe kryteria kwalifikacji dotyczace
aplikowania, terminéw naboréw i wysokosci dofinanso-
wania jakie moga otrzymac startupy po zakwalifikowaniu
do projektu. Startup w ramach wsparcia moze otrzymac
grant, ustugi podstawowe takie jak np. ksiegowe, prawno-
-podatkowe, coworking oraz specjalistyczne np. wsparcie
technologiczne, eksperckie od partneréw biznesowych.
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Inkubacja to okres intensywnej pracy nad rozwinie-
ciem swojego pomystu do fazy MVP, ktory jest realizowany
przez startup przy wsparciu Platformy. Po zakoriczonym
procesie i udziale w wydarzeniu Demo Day, inkubowany
startup otrzymuje Raport z inkubacji. Raport ten jest zapi-
sem historii rozwoju startupu od rozpoczecia do jej korica
oraz postepdw, jakie zostaty wykonane przez zespét przy
wsparciu specjalisty tj. Managera ds. Inkubacji. Najlepsze
startupy otrzymujg pozytywna rekomendacje umozli-
wiajaca ubieganie sie o bezzwrotna dotacje na dalszy
rozwdj swojego produktu/ ustugi w ramach komponentu
lla - Wsparcie rozwoju dziatalnosci gospodarczej startupu.

Link: https://www.parp.gov.pl/component/grants/
grants/platformy-startowe-dla-nowych-pomyslow-1#pro-
gramy

Il. Platformy Startowe dla Nowych Pomystéw - Kom-

ponent lla (Wsparcie rozwoju startupéw na dalszym

etapie po otrzymaniu pozytywnej rekomendacji po
przejsciu procesu inkubacji w Platformach Starto-
wych)

W niniejszym programie mogg zgtaszac sie startupy,
ktére otrzymaty wsparcie w Komponencie Il Platform
startowych tj. po Demo Day pozytywna rekomenda-
cje uwzgledniong w Raporcie z inkubacji okreslajgcym
stopien gotowosci spotki do podjecia dziatalnosci ryn-
kowej wraz z uzasadnieniem biznesowym. Kwalifikuja
sie przedsiebiorstwa:

- nienotowane na gietdzie w okresie do 5 lat po jego
rejestracji;

« nie przejely dziatalnosci innego przedsiebiorstwa, chy-
ba ze obrét z przejmowanej dziatalnosci stanowi mniej
niz 10 % obrotu kwalifikujgcego sie przedsiebiorstwa
w roku obrotowym poprzedzajagcym przejecie;

« nie dokonaty jeszcze podziatu zysku;

- nie przejety innego przedsiebiorstwa ani nie powsta-
ty w wyniku potaczenia, chyba Ze obrét przejetego
przedsiebiorstwa stanowi mniej niz 10 % obrotu kwa-
lifikujacego sie przedsiebiorstwa w roku obrotowym
poprzedzajacym przejecie lub obrét przedsiebiorstwa
powstatego w wyniku pofaczenia jest wyzszy o mniej
niz 10 % od facznego obrotu taczacych sie przedsie-
biorstw w roku obrotowym poprzedzajacym potaczenie.

Aplikujac do programu mozna starac sie o dofinaso-
wanie na dalszy rozwdj firmy, mozna otrzymac wsparcie
np. na zakup srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych

i prawnych, materiatéw i surowcéw, ustug zewnetrznych,

wynagrodzen personelu projektu itp. Maksymalna planowa-

na kwota dofinansowania na projekt wynosi 600 000,00 zt.

Link: https://www.parp.gov.pl/component/grants/
grants/2023-platformy-startowe-dla-nowych-pomyslow-
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Inkubator

poczatkowa faza, pdy istnigje
jedynia pomyst na bimes
bez modalu biznesowaga

Aam parysi ng bnes!

* poczatkujgcy proadsisbiorsy
planujacy lub wiasnie
rakladajgcy wiasny bimnes

= mindziaz lub studenci dopler
opracowuacy pomysi na biznes

waparcie przedsipwzigcia

w zakresie stworzenia modalu
biznesowego oraz Minimism
Viable Product {MPY)

= pomoc ksiegowa | prawna

® pames meryloryezna |szkolenia,

doradey biznesowl, mentorzy)
= zapewnsenis dostepu do
infrastrulctury Biurowe|,
techniczne] | specialistycznef
= networking
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dofinansowania
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Okres
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Akcelerator

wprowadzanie na rynek
produktu lub ustugi proez
poczgthujacy biznes
Choa rrwings miodg Ammg!

osoby prywatna lub stast-upy
posiadajgos juz gotowy
biznesplan, a newet protoltyp
produkiu

pzygofowanie firmy do
dynamicznago rozwoju

+ pomos kslegows | prawnsa
= pomoc marketingowa

* DOMOG me [szkotenia,
doradcy biznesown, mentorzy)

* Zapewnienie dostepu do
intrastruktury blurowe],
techniczne] | speciaistyezne

* pOmoc W uEyskaniu
dofinansowanka

» ydzielanie $modidw finansowych

od kilku tygesni do kllku missipoy

komponent-iia---wsparcie-rozwoju-dzialalnosci-
gospodarczej-startupu

1ll. Laboratorium Innowatora
Udziat w programie mentoringowym, w ramach ktérego

zapewnione jest kompleksowe wsparcie indywidualnym
innowatorom (pomystodawcom) zainteresowanym rozwi-

janiem innowacyjnych produktéw oraz zatozeniem i roz-

winieciem dziatalnosci gospodarczej typu startup. W jego



ramach wyselekcjonowani Pomystodawcy prowadzi¢ beda
prace nad rozwojem modelu biznesowego swojego pomystu
biznesowego. Jednym z dostepnych dla nich narzedzi bedzie
mozliwos¢ zaprojektowania i wykonania prototypu rozwija-
nego rozwigzania (MVP), korzystajac w tym celu ze wsparcia
w postaci pakietu dostepnych ustug o rdwnowartosci do ok.
50 000,00 zt. Stworzony prototyp pozwoli zademonstrowad
zatozenia pomystu klientom badz potencjalnym inwesto-
rom, np. podczas organizowanego na zakonczenie udziatu
w projekcie dedykowanego wydarzenia — Demo Day.

Wsparcie adresowane jest dla pomystodawcéw czy-
li indywidualnych innowatorow, tj. oséb fizycznych (lub
zespotéw osdb fizycznych), zgtaszajacych sie do udziatu
W programie z innowacyjnym pomystem biznesowym,
ktéra posiada prawa do zgtoszonego pomystu (jest jego
wiascicielem) i nie narusza praw oséb trzecich.

Link: https://www.parp.gov.pl/component/
grants/grants/laboratorium-innowatora---oferta-dla-
pomyslodawcow

IV. Startup Booster Poland (wsparcie dla startupéw do
5 lat na rynku, z gotowym MVP)

Celem dziatania jest wsparcie innowacyjnych przed-
siebiorstw na wczesnym etapie rozwoju (startupéw) do
5 lat na rynku, poprzez programy rozwojowe o charakterze
akceleracyjnym i post-akceleracyjnym, oferowane przez
wyselekcjonowane akceleratory i prowadzace do rozwoju
produktow startupdw lub przyspieszajace ich rozwdj. Star-
tup (grantobiorca), ktéry moze otrzymac wsparcie to pod-
miot, o ktérym mowa w art. 41 ust. 3 ustawy wdrozeniowej;
mikro-przedsiebiorca lub maty przedsiebiorca spetniajacy
warunki okreslone w art. 22 rozporzadzenia KE nr 651/2014,
ktéry jest uczestnikiem programu akceleracyjnego Smart
Up. Przedsiebiorstwo moze wybrac $ciezke rozwoju, ktére
dziela sie na nastepujace:

1. Sciezka B2B (nazwa marketingowa Corporate Plugin)
polegajaca na branzowej wspdtpracy startupu z partnerami
biznesowymi lub publicznymi zaktadajaca weryfikacje mozli-
wosci wdrozenia rozwigzania startupu u Odbiorcy Technologii.

2. Sciezka Poland Prize (nazwa marketingowa Poland
Prize) polegajaca na przyciggnieciu do Polski startupu lub
zespotu zagranicznego, inkorporacje spétki prawa handlo-
wego na terenie RP, zbudowanie potencjatu operacyjne-
go (tzw. ,capacity building”) oraz przygotowanie spotki
do komercyjnej wspotpracy z biznesem lub przemystem
obecnym w Polsce.

3. Sciezka VC (nazwa marketingowa VC Forge) pole-
gajaca na przedinwestycyjnym przygotowaniu startupu
do wejscia kapitatowego (lub umowy pozyczki z prawem
konwersji o charakterze inwestycyjnym) funduszu VC lub
grupy oséb prywatnych — aniotéw biznesu (dziatajacych

samodzielnie, jako sie¢, klub lub przez SPV - special pur-
pose vehicle).

4, Sciezka Go-Global (nazwa marketingowa Go Glo-
bal) polegajaca na przygotowaniu startupu do wyjscia
z produktem lub ustuga na wybrany rynek zagraniczny,
mozliwym udziatem w targach i zblizeniu biznesowym
z zagranicznym klientem lub partnerem, optymalnie pro-
wadzacym do wdrozenia lub pierwszej sprzedazy, opcjo-
nalnie, do wejscia kapitatowego w polski podmiot — spotke
bioraca udziat w projekcie.

5. Sciezka Sector Agnostic (hazwa marketingowa
Agnostic) polegajaca na akceleracji startupéw bez udzia-
tu partnera biznesowego, zaktadajaca rozwéj startupu
o potencjale rynkowym, ktérego produkt aktualnie nie
stanowi przedmiotu ewentualnej wspétpracy z Odbiorca
Technologii lub Inwestorem.

Zgtaszane pomystu biznesowe s3 na poziomie gotowosci
technologicznej co najmniej 5 czyli od TRL 5 wzwyz gdzie
MVP produktu/ ustugi zostato zweryfikowane w srodowisku
zblizonym do rzeczywistego czyli np. startup przeszedt petnag
Sciezke akceleracji w Programie Poland Prize Dziatanie 2.5
i chciatby rozwija¢ dalej swoja dziatalnos¢ biznesowa.

Program oferuje wsparcie finansowe w postaci grantu do
400 tys. zt, ktére mozna przeznaczy¢ na: wynagrodzenia pra-
cownikoéw startupu uczestniczacych w realizacji indywidual-
nego planu akceleracji, zakup ustug niezbednych dla realizacji
kamieni milowych, zakup $rodkéw trwatych, wartosci niema-
terialnych i prawnych, dziatan informacyjno-promocyjnych.
Poza grantem startupy otrzymuja profesjonalny mentoring
oraz mozliwos$¢ wspétpracy z Partnerem Biznesowym.

Link: https://feng.parp.gov.pl/component/grants/
grants/startup-booster-poland---oferta-dla-startupow

Dzieki programom startupy moga liczy¢ na komplekso-
we wsparcie finansowe i doradcze, ktére pomoze im przejs¢
od pomystu do gotowego produktu na rynku. W zaleznosci
od etapu rozwoju, przedsiebiorcy moga skorzystac z inku-
bacji, akceleracji, wsparcia na dalszy rozwdj lub ekspansje
na rynki zagraniczne. Warto zwréci¢ uwage na dostepnos¢
réznych form wsparcia, takich jak dotacje, mentoring czy
wspotpraca z partnerami biznesowymi w roli Odbiorcow
Technologii czy Inwestoréw. Informacje szczegétowe oraz
nazwy podmiotow oferujacych wsparcie dla startupow
mozna znalez¢ na stronie Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci (PARP).

Link: https://www.parp.gov.pl/

Poza oferta PARP programy akceleracji ofertuja réwniez
inne podmioty np. Alior Bank Innovation Lab, foodtech.
ac, Mazovian Startup IV, ORLEN Skylight accelerator, PGE
Ventures itp.
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Graficzne wizualizacje danych -
dlaczego warto je stosowacé?

Kuba Sieradzki

W biznesie, w szkole czy w zyciu codziennym kazdy z nas zapoznaje sie¢ z nowymi informa-
cjami i danymi. Czlowiek nie jest idealny i nie radzi sobie z przyswajaniem wielkich liczb, nie
wspominajac juz o zestawieniach danych. Jezeli cos sie nie wyréznia lub nie jest w unikalny
sposob zaprezentowany, szansa, ze zostanie zapamietane jest nikla. Zachodzi wtedy potrzeba
lepszego dotarcia do odbiorcéw, rozumie sie przez to przyciagniecie ich uwagi, co da szanse
na lepsze i szybsze zrozumienie danego zjawiska. Dlatego jest potrzebna inna metoda niz
standardowy tekst lub niczym nie wyrézniajaca sie tabelka. Jednym z najskuteczniejszych
narzedzi, ktére pomagaja w przyswajaniu i zrozumieniu ich, jest graficzna wizualizacja danych.

Graficzna wizualizacja danych - korzysci z zastosowania
Polega ona na przedstawieniu danych w formie wykreséw,
diagramoéw, map czy interaktywnych dashboardéw. Zja-
wisko wybierania obrazéw nad tekstem jest czynnikiem

powszechnym i popularnym np. w swiecie social-mediéw,
uzytkownicy przegladaja zdjecia z postéw, a nie czytaja
opiséw zamieszczonych pod nimi. Wizualne bodzce Swiet-
nie sie sprawdzajq jako informacje, poniewaz ludzki mozg
przyswaja je efektywniej.

Oto kilka podstawowych korzysci z graficznego prezen-
towania danych.
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® fatwiejsze zrozumienie nattoku danych - przy duzych
i napakowanych tabelach z danymi istnieje ryzyko prze-
gapienia i niezrozumienia wystepujacych w nich zjawisk.
Lecz gdy zamienimy te dane w postac wykresu liniowego,
jestesmy w stanie szybko zauwazy¢ panujace trendy, wzor-
ce lub zaleznosci, dobre zastosowanie ma to szczegélnie
w sektorze finansowym np. analiza wynikéw sprzedazy,
gdzie czesto wystepuja wahania sezonowe.

= Efektywniejsze zapamietywanie i przykuwanie uwagi
- jedli dane zostang zaprezentowane w nietypowej i kreatyw-
nej formie, pobudzaja one nasza wyobraznie co w efekcie



angazuje bardziej odbiorcéw. Kolorowe stupki na wizuali-

zacjach sg bardziej atrakcyjne niz dtugie rzedy cyfr.

= Ufatwia wspotprace i komunikacje - czestym zjawi-
skiem w przedsiebiorstwie jest przekazywanie informacji
w formie prezentacji lub zebrania, aby dotrze¢ do odbiorcy
niezaleznie od posiadanej przez niego wiedzy, prezentujacy,
analityk lub menager moze w sposéb tatwy przekazac swoje
spostrzezenia odnoszac sie do wizualizacji.

® Proste poréwnania - zrozumienie, ktére produkty, ustugi
lub regiony sprzedazowe sa najefektywniejsze dla firmy,
moze pozytywnie wptywac na jej wydajnosé. Kategoryzacja
danych i mierzenie ich ze sobg w postaci wykresu stupko-
wego lub mapy cieplnej zawsze jest dobrym pomystem.

® Szybsze podejmowanie decyzji — czas dziatania i po-
dejmowania decyzji w przedsiebiorstwie jest wazny. Dzieki
wizualizacji skutecznie mozna zindeksowac problem i podja¢
dziatania naprawcze.

® Przewidywanie przysztych zjawisk — tworzenie dashbo-
ardow, czyli taczenie réznych wizualizacji zestawien danych
w jeden. Uzytkownik moze w tatwy sposéb filtrowac dane,
zmieniac czas lub zakres danych, aby analiza byta bardziej
szczego6towa. Pozwala na wspdlng analize i predykcje przy-
sztych mozliwych zdarzen i adaptacje do nich.

Skoro graficzne wizualizacje danych przynosza

sporo korzysci to, dlaczego nie kazdy z nich korzysta?
Pierwszym i gtbwnym powodem, dlaczego nie s one zawsze
uzywane jest to, ze duza czes¢ ludzi nie potrafi zrobic¢ dobrej

wizualizacji, czyli tworza swoje wizualizacje w sposéb nie-
poprawny i nieczytelny dla odbiorcéw. Przyczyng moze by¢
na przyktad brak zdefiniowania prostego celu wizualizacji.
Odbiorca musi pozosta¢ skupiony a nie rozproszony przez
zbyt duzy zakres informacji. Kolejng przyczyng moze by¢
niesprawdzanie danych, czyli dane, z ktérych sg tworzone
wizualizacje sg nierzetelne lub maja braki. Wykonawcy
wykreséw czesto nie mysla o grupie docelowej, rozumie

Starayj sie ograniczac
palete kolorow, zbyt duza
ilos¢ moze powodowac
nieczytelnosc informacdji
i nieestetycznoS¢ wykresu
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sie przez to, ze nie starajg sie utatwic jej zrozumienia i czy-
telnosci, przez co cata wizualizacja nie ma sensu. Réwniez
czestym problem jest przesadzanie z iloscig wizualizacji.

Rozumie sie przez to, ze wykonawcy uzywaja za duzo "ba-

jeréw” co utrudnia ich czytelno$¢. Wizualizacje powinny JEZE// Pf'ezeﬂ tujesz

by¢ proste, aby osoby, ktére nigdy nie widziaty danych, . . . . /(
z ktérych powstaty wykresy mogtyby je btyskawicznie natezen/e ZjaWIS awarto

zrozumied. | najwazniejszym zagrozeniem dla tworzacych . s . . .
i odbierajacych informacji z graficznych wizualizacji jest UzyWGC OdC/eﬂ/jednegO
zjawisko manipulacji. W dzisiejszych czasach czesto infor- HLR ) 4
macje sg przedramatyzowane, czyli w zaleznosci od po- kO/O/’U niz kl/ku kO/OrOW
trzeby dane s3 umniejszane, aby zbagatelizowa¢ problem

lub zwiekszane by natezy¢ skale paniki. Forma graficzna

wizualizacji jest bardziej podatna na takie zagrozenie,
ktére jest nadmierne uzywane w $rodkach spotecznego
i masowego przekazu informacji. Aby poprawnie tworzy¢ graficzng wizualizacje danych
nalezy zwréci¢ uwage na kilka czynnikéw. Po pierwsze
w zaleznosci od danych jakie posiadasz musisz dobra¢
odpowiednig forme graficzng, oznacza to, ze rézne rodzaje

POféWﬂ UjQC e/em en z-y danych beda pasowac do réznych wykreséw, niektore s
bardziej do danych szczegétowych i roztozonych (histo-

Skorzystaj 7 kO/OréW gramy, box ploty), a niektére maja pokazywac¢ dorazne
skumulowane wartosci (bar lub line chart). Dane mu-

kon trasfujqcych 76 Sobq szg by¢ zaprezentowane w sposéb przejrzysty. Do tego
punktu rekomendowatbym metode préb i btedéw, na-

/’)ID. Cze/’\/\/ony—cza/’/’)y bieraj doswiadczenia bawigc sie wykresami i nie zrazaj

sie, gdy co$ nie wychodzi za pierwszym razem zawsze
istnieje inny sposéb na zaprezentowania tych danych.

Nastepna rada jest zwracanie uwagi czy dane sie roznia,
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jednym z gtéwnych powoddéw wizualizacji jest zmiana

zjawiska, czyli wystepujace odchylenia od wartosci stan-
dardowej. Wykres pozostajacy w linii prostej nie przykuje
uwagi nikogo, co ma odwrotny skutek od planowanego.
Kolejnymi elementami na ktére warto zwréci¢ uwage
jest skala i zakres koloréw. Odpowiedni zakres skali po-
zwoli na wydobyciu najwazniejszych danych, lecz wazne
by pamieta¢ o niemanipulowaniu danymi przy zmianie
skali. Kolory sa bardzo istotne w graficznej wizualizacji
danych, dlatego tez przedstawiam kilka zasad, ktorych
warto jest sie trzymac:

Ostatnia radg bedzie: "make it simple” - w biznesie gtéwna
uwaga maha by¢ dane i nie moga by¢ absorbowane przez
nadmierne gadzety.

Analizowanie danych przy pomocy wizualizacji.
W przedsiebiorstwie wykresy i dashboardy beda miaty naj-
wieksze zastosowanie w sektorze finansowym, czyli tam,

Kolor tez ma znaczenie,
wartosci negatywne
kojarzq sie z czerwonym
a pozytywne z zielonym.

gdzie najwiecej danych jest przetwarzanych. Pozwola na
odpowiadanie na pytania: Jak prezentujemy sie wzgle-
dem konkurencji? Jak ksztattuje sie nasza sprzedaz i zysk?
Wzgledem czego najbardziej wzrastajg nasze koszty?
Moze réwniez znalez¢ zastosowanie w kampaniach mar-
ketingowych i badaniach dotyczacych wizerunku firmy,
gdzie mozemy ocenic jej skutecznosc i to jak postrzegaja
nas klienci. Wnioski mozliwe do wyciggniecia sa silng do-
datnia dla rozwoju przedsiebiorstwa.

Narzedzia do wizualizacji danych.

Do tworzenia prostych wykreséw czy prezentacji mozemy
uzy¢ popularnych narzedzi takich jak Excel lub Power-
point. Duzo 0séb jest przywyktych do pracy w tych pro-
gramach wiec proces tworzenia wizualizacji nie bedzie
skomplikowany i nie bedzie zajmowac duzej ilosci czasu.
Dla bardziej ztozonych wizualizacji dobrym pomystem
jest zapoznanie z Tableau lub Canva. Oczywiscie zawsze
mozna wspomagac sie ciggle rozwijajaca sie sztuczna
inteligencja.

Podsumowanie

Graficzna wizualizacja danych to nie tylko estetyczny
sposdb prezentacji, ale przede wszystkim efektywne na-
rzedzie analityczne. Dzieki niej mozemy lepiej zrozumiec
dane, komunikowac wnioski i podejmowac trafne decyzje.
W dobie cyfrowej transformacji, umiejetnos¢ tworzenia
i interpretacji wizualizacji staje sie jedna z kluczowych
kompetencji. Niezaleznie od branzy, warto wdrozy¢ wi-
zualizacje danych w codzienng praktyke, aby w petni wy-
korzysta¢ potencjat informacji.
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Internacjonalizacja MSP

Monika Kwiecien

Internacjonalizacja MSP

Startup Booster Poland - Startups Exchange

I_-ENB Celem dziatania jest realizowanie przez operatorow profesjonalnych programow akceleracii,

polegajacych na wsparciu polskich startupéw o potencjale miedzynarodowym programem PARP
realizowanym na rynku zagranicznym - na razie trwa nabor dla Akceleratordw
A4
Lubelskie MSP na rynkach zagranicznych - nabor konkurencyjny
FH.U Rozwdj dziatalnosci i umiedzynarodowienie MSP: Udziat w targach i wystawach o charakterze LAWP
miedzynarodowym oraz jako dodatkowy element projektu, udziat w misjach gospodarczych
L f "
Lubelskie MSP na rynkach zagranicznych LAWP/ Urzad
|,‘£LU Stymulowanie wdrazania w przedsiebiorstwach kompleksowych strategii eksportowych poprzez Marszatkowski
udziat w targach, wystawach | misjach gospodarczych, tworzenie warunkow dla rozwoju Woi. Lub I. ki
przedsiebiorczosci oraz obstugi inwestora, a takze rozwijanie zaawansowanych form wspdtpracy 9l SHORIARILES

migdzynarodowej.

Promocja marki innowacyjnych MSP

Ministerstwo

EHE P;é!jeht pt. Umiedzynarodowienie MSP - Brand HUB - Zwiekszenie potencjatu rozwojowego polskich Rozwoju i
MSP oraz wzrost wolumenu eksportu polskich przedsiebiorstw poprzez ich udziat w dziataniach ]
promaocyjnych na rynkach zagranicznych Technologii

J

T =%

Polskie Mosty Technologiczne

FEMG Promocja polskich nowatorskich rozwigzan oraz wsparcie internacjonalizacji dziatalnosci PAIH
przedsiebiorstw, posiadajacych innowacyjne produkty, ustugi badz technologie. W ramach Polskich
Mostow Technologicznych przedsiebiorcy otrzymujg wsparcie w wychodzeniu na wyselekcjonowane

rynki pozaunijne z wykorzystaniem réznych modeli e-commerce

\ J
Srodowisko sprzyjajce innowacjom }
Dziatanie polega na organizacii krotkoterminowych programow bilateralnych dla startupow
FENG dziatajacych w wybranych branzach gospodarki. Programy bilateralne obejmuja komponent PARP
szkoleniowy realizowany w kraju, misje wyjazdowe do wybranych krajow oraz udziat w wybranych
targach lub konferencjach. y
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Funkcja instytucji publicznych w osiggnieciu neutralnosci

klimatycznej. Europejski Zielony £ad i zielone
zamowienia publiczne - wyzwanie czy szansa?

Karolina Dys

Czy mozna zmieniac swiat, nie wychodzac z biura? To pytanie, ktére mogtoby trafi¢ na oktad-
ke poradnika dla urzednikéw publicznych. Odpowiedz brzmi: jak najbardziej! Instytucje
publiczne maja w swoich rekach nie tylko dltugopisy i pieczatki, ale rowniez gigantyczny
portfel zamowien publicznych. A to wtasnie on moze stac sie kluczowym narzedziem w walce
o neutralnos¢ klimatyczna.

Kazdego roku ponad 250 tysiecy organéw publicznych
w Unii Europejskiej przeznacza na zamoéwienia publiczne
blisko 14% PKB, co oznacza niemal 2 biliony euro. W Polsce
w 2022 roku wartos¢ zamoéwien publicznych wyniosta im-
ponujace 274 miliardy ztotych - to réwnowartos$¢ potowy
budzetu panstwa! Kwoty te pokazuja, jak poteznym graczem
na rynku jest sektor publiczny. W rekach zamawiajacych
lezy nie tylko dobrobyt gospodarki, ale i przysztos¢ planety.

Zielone zaméwienia publiczne jako narzedzie zmian
Europejski Zielony tad, ogtoszony w 2019 roku, wyznacza am-
bitny cel: neutralnos¢ klimatyczna do 2050 roku. To nie tylko
hasto, ale takze strategiczny plan, ktéry wymaga rewolugji
w gospodarce, energetyce i sposobie zarzadzania zasobami.
Wiasnie tutaj kluczowa role odgrywaja instytucje publiczne.
Zamawiajacy maja mozliwos¢ wptywania na transformacje
energetyczng za pomoca kryteriow oceny ofert. Jednym
z przyktadow jest uwzglednienie w przetargach ekolo-
gicznych wymogow, takich jak zdolnos¢ do korzystania
z odnawialnych zrédet energii, efektywnos¢ energetyczna
produktéw czy ograniczenie emisji zanieczyszczen. Brzmi
jak rozwigzanie idealne? Niekoniecznie.

Choc¢ zielone zamoéwienia publiczne moga przyspieszac
transformacje energetyczng, ich wprowadzenie bywa wy-
zwaniem. Kryteria ekologiczne nierzadko zawezaja rynek
wykonawcéw i podnosza koszty projektéw. To rodzi py-
tania: jak znalez¢ balans miedzy ekologia a efektywnoscia
finansowa? Czy wymagania srodowiskowe nie ograniczaja
zasady konkurencyjnosci?

Rynek zamoéwien publicznych - kopalnia mozliwosci czy
pole minowe?

Zamoéwienia publiczne w UE to ogromna machina, ktéra
wspiera roznorodne sektory gospodarki: od infrastruktury
transportowej, przez energetyke, po ochrone zdrowia. Przy-
ktadowo, samorzady zamawiajg sprzet medyczny, kompute-
ry dla uczniéw czy inwestujg w odnawialne zrédta energii.
Jednak kazde zlecenie wiaze sie z wieloma wyzwaniami.
Zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamdwien publicznych
zamawiajacy musi dziata¢ zgodnie z zasadami konkuren-
cyjnosci, efektywnosci i przejrzystosci. Kryteria oceny ofert
powinny by¢ sciste, ale jednoczesnie nie moga ograniczac
uczciwej rywalizacji miedzy wykonawcami. | tu pojawia sie
konflikt: ekologiczne wymodgi, cho¢ korzystne dla srodowiska,
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moga ograniczac liczbe firm zdolnych do realizacji zamdwienia.
Przyktadowo, wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej z 2002 roku (Concordia Bus Finland) potwierdza, ze zama-
wiajacy moga uwzgledniac ekologiczne kryteria oceny ofert,
takie jak emisja tlenkéw azotu czy poziom hatasu. Jednak kazde
kryterium musi by¢ proporcjonalne, zwigzane z przedmiotem
zamowienia i zgodne z zasadami prawa europejskiego.

Cykl zycia produktu - klucz do zréwnowazonych zaméwien
Jednym z narzedzi, ktére maja do dyspozycji instytucje pu-
bliczne, jest analiza cyklu zycia produktu. To podejscie, ktére
obejmuje caty, zywot” danego dobra: od pozyskania surowcow,
przez produkcje, uzytkowanie, az po utylizacje. Dzieki temu za-
mawiajacy moga dokfadnie oceni¢, jakie korzysci — sSrodowisko-
we i finansowe - przyniesie wybér konkretnego rozwigzania.
Przyktadem moze by¢ wybdr energooszczednych budynkéw
czy pojazdéw elektrycznych. Cho¢ ich cena poczatkowa
bywa wyzsza, koszty uzytkowania (np. mniejsze zuzycie
energii) moga zrekompensowac réznice. A co z odpadami?
Zamodwienia publiczne moga promowac recykling i ponow-
ne wykorzystanie surowcéw, co wpisuje sie w zatozenia go-
spodarki o obiegu zamknietym.

Zielone kryteria - wyzwanie dla budzetow

Nie da sie ukry¢, ze ekologiczne rozwiagzania bywaja drozsze.
Dlatego kluczowe jest znalezienie proporcji miedzy wyma-
ganiami srodowiskowymi a mozliwosciami finansowymi.
Ustawa Prawo zamdwien publicznych pozwala zamawiaja-
cym elastycznie podchodzi¢ do tego wyzwania, np. poprzez
odpowiednie okreslenie hierarchii kryteriéw oceny ofert.

Co moze zrobi¢ zamawiajacy? Przede wszystkim powinien
doktadnie przeanalizowa¢, jakie efekty chce osiagnad. Czy
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warto postawi¢ na odnawialne Zrédta energii kosztem wyz-

szej ceny? A moze lepiej skupi¢ sie na aspektach takich jak
ograniczenie emisji CO, czy mniejsze zuzycie wody? Odpo-
wiedzi na te pytania moga sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju
zamowienia i dostepnych funduszy.

Europejski Zielony tad - wspdlna odpowiedzialnos¢
Patrzac na poziom wydatkéw zwigzanych z zaméwieniami
publicznymi, mozna $miato stwierdzi¢, ze sektor publiczny
odgrywa kluczowa role w realizacji celéw Europejskiego
Zielonego tadu. Jednak sukces tych dziatan zalezy nie tylko
od przepiséw, ale przede wszystkim od podejscia zama-
wiajacych.

Zréwnowazone zamoéwienia publiczne to nie tylko wy-
zwanie, ale i szansa na stworzenie bardziej ekologiczne;j
gospodarki. Od czystszego powietrza i zdrowszej zywno-
$ci, po oszczednos¢ energii i lepszy transport publiczny
- korzysci sg ogromne. Kluczowe jest jednak, by podejs¢
do tego z rozwaga, szukajac balansu miedzy ambicjami
a realiami.

Whioski

Zamoéwienia publiczne sg narzedziem, ktére moze nape-
dza¢ transformacje energetyczng i wspierac realizacje celéw
klimatycznych. Dzieki odpowiedniemu podejsciu sektor
publiczny moze stac sie liderem zmian, wyznaczajac stan-
dardy dla reszty gospodarki. Nie jest to jednak tatwa droga.
Wprowadzenie ekologicznych kryteriow wymaga uwagi,
elastycznosci i doktadnej analizy. Ale jedli uda sie osiagnac
harmonie miedzy celami Srodowiskowymi a ekonomiczny-
mi, korzysci beda nieocenione - zaréwno dla nas, jak i dla
przysztych pokolen.



Wesotych éwi,atl:}’ié

Z okazji nadchodzacych Swiat Bozego Narodzenia
przesylamy najserdeczniejsze zyczenia! Niech ten
wyjatkowy czas wypelni Wasze serca radoscia, miloscia
i spokojem. Zyczymy chwil pelnych ciepla w gronie
najblizszych, niezapomnianych wspomnien oraz
spelnienia tych malych i wielkich marzen.

Niech nadchodzacy Nowy Rok przyniesie Wam
inspiracje do dzialania, nowe mozliwosci i satysfakcje
z realizacji planéw. Niech bedzie czasem rozwoju,
sukcesdow i odkrywania nowych sciezek.

Serdecznie dzigkujemy za wspolnie spedzony rok pelen
wyzwarn, DSlquIIQC i wspolpracy Wlerzymy, ze kolejny
rok przyniesie nam wszystkim jeszcze WIQCEJ powodow
do dumy i radoécl
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Skontaktuj sie z nami!

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.
LUBELSK| % ul. Dobrzanskiego 3
PARK 3312 20-262 Lublin
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