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O CSR stowo wstepu

Nie istnieje jedna uniwersalna definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — okreslanej w skrocie
jako CSR (z ang. Corporate Social Responsibility).

Generalnie spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu okresla sie jako koncepcje, dzieki ktorej

przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone
Srodowiska, a takze relacje z réznymi grupami interesariuszy.

Schemat 1. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

RELACJE

PRACOWNICZE

CSR
3 obszary

ZAANGAZOWANIE

SPOLECZNE SRODOWISKO

Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tylko spetnienia wszystkich wymogdw formalnych i prawnych, ale
oprocz tego zwiekszone inwestycje w zasoby ludzkie, w ochrone Srodowiska i relacje z otoczeniem firmy,
czyli dobrowolne zaangazowanie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest procesem, w ramach ktérego
przedsiebiorstwa zarzadzajg swoimi relacjami z réznorodnymi interesariuszami, ktérzy mogg miec
faktyczny wptyw na sukces w dziatalnosci gospodarczej, nalezy je zatem traktowac jako inwestycje a nie
koszt!.

Scista korelacja pomiedzy strategig dziatania i rozwoju LPNT S.A. a Strategig CSR stwarza szanse na
zbudowanie przez Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. znacznej przewagi konkurencyjnej. Jest to
zwigzane ze zmianami zachodzacymi w prawodawstwie Unii Europejskiej (UE), w ktérym mozna

1 Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
http://www.pozytek.gov.pl/Spoleczna,odpowiedzialnosc,biznesu,464.html.
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O CSR stowo wstepu 4

zaobserwowac wyrazny wzrost roli i znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zgodnie z polityka
unijng, propagowanie spotfecznej odpowiedzialnosci biznesu odzwierciedla potrzebe wystgpienia
w obronie wspdlnych wartosci i zwieksza poczucie solidarnosci i jednosci w Europie.

25 pazdziernika 2011 roku Komisja Europejska (KE) przedstawita komunikat ,Odnowiona strategia UE na
lata 2011-2014 dotyczgca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” (COM (2011) 681). Definicja
CSR w nowym komunikacie Komisji to najbardziej rewolucyjna zmiana w stosunku do roku 2006. Komisja
Europejska zdefiniowata wowczas (w 2006 roku) spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw jako
,koncepcje, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajq problematyke spofeczng
i Srodowiskowg w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stronami
(interesariuszami)”?. Nowa definicja z 2011 roku okreslita, ze:

CSR to odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo.

Komisja sprecyzowata, iz warunkiem wstepnym do przyjecia zasad CSR jest poszanowanie
obowigzujgcego prawa, a takze dla uktaddow zbiorowych pomiedzy partnerami spotecznymi. Aby w petni
wypetnia¢ te zobowigzania, przedsiebiorstwa powinny dysponowaé mechanizmem integracji kwestii
spotecznych, Srodowiskowych, etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i probleméw
konsumentow ze swojg dziatalnoscig oraz podstawowg strategia, w S$cistej wspodtpracy
z zainteresowanymi stronami, w celu:

O maksymalizacji tworzenia wspdlnych wartosci dla ich wiascicieli/udziatowcéw i innych
zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catosci,

O  rozpoznawania, zapobiegania i fagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow.

Nowa definicja CSR, z ktérej znikneto okreslenie ,dziatania dobrowolne” oraz zapowiadane
postepowanie prac nad wzmacnianiem strategii CSR w polityce Unii Europejskiej moze okazac sie
pierwszym krokiem w kierunku Scislejszej regulacji. Firmy, ktore juz na obecnym etapie dostosowujg sie
do nowych wymogdw, majg szanse uzyskac przewage konkurencyjng w dtugim okresie.

W komunikacje Komisja zachecata takze, aby wszystkie duze przedsiebiorstwa europejskie zobowigzaty
sie do 2014 roku do przestrzegania minimum jednego z nastepujacych standardéw: prawa cztowieka,
inwestycje, walka z green-washingiem?®. Ponadto, KE rekomendowata wprowadzenie zapiséw CSR
w strategiach paristw cztonkowskich UE oraz jako kryterium w zamdwieniach publicznych.

Z punktu widzenia Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. i jego funkcjonowania
w najblizszych latach najistotniejsze wydajg sie rekomendacje KE wtasnie w zakresie zamowien
publicznych i zapiséw CSR w strategiach panstw cztonkowskich UE. Podsiadanie bowiem przez LPNT S.A.
Strategii CSR moze by¢ w tym wzgledzie istotng przewaga konkurencyjna.

2 COM(2006)136 wersja ostateczna.
3 Vide: Analiza Tematyczna ,,Komunikat Komisji Europejskiej na temat CSR”, Forum Odpowiedzialnego Biznesu dla Programu
Partnerstwa, Nr 1/2012, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Analiza_tematyczna_1_ Komunikat_KE.pdf.
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W sferze zamowien publicznych Komisja zapowiedziata zwiekszenie wysitkdw w kierunku uwzgledniania
w kryteriach systemu zamdwien publicznych kwestii spotecznych i srodowiskowych, informujac
jednoczesdnie, iz nie kwestionuje zasady udzielania zamdwien na podstawie kryterium oferty
najkorzystniejszej ekonomicznie. Komisja wezwata réwniez wszystkie panstwa cztonkowskie do
opracowania krajowych planéw wdrazania wytycznych ONZ w kwestii praw cztowieka oraz do
przygotowania lub zaktualizowania krajowych plandw na rzecz promocji CSR.

Dokonujgc syntezy mozna stwierdzié, iz aby zmaksymalizowac tworzenie wspdlnych wartosci, Komisja
Europejska zacheca przedsiebiorstwa do przyjecia dtugoterminowego, strategicznego podejscia do CSR,
a takze zbadania mozliwosci opracowania innowacyjnych produktéw, ustug i modeli biznesowych, ktére
przyczynig sie do dobrobytu spotecznego i doprowadzg do lepszej jakosci i bardziej produktywnych
miejsc pracy. Podejscie Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. doktadnie wpisuje sie w te

logike.

Warto zaznaczy¢ réwniez, ze od 1 stycznia 2017 roku duze jednostki zainteresowania publicznego
zatrudniajgce powyzej 500 osdb, ktorych sumy bilansowe przekraczajg 20 min euro, albo ktdrych
przychody netto przekraczajg 40 min euro, bedg musiaty obowigzkowo opracowywad raporty w zakresie
CSR. Te wymogi to konsekwencja opublikowanej w potowie listopada 2014 roku unijnej dyrektywy
w sprawie ujawniania informacji niefinansowych®. Zaktada ona wprowadzenie rozszerzonych
obowigzkéw w zakresie sprawozdawczosci niefinansowej dla najwiekszych tzw. jednostek
zainteresowania publicznego (gtéwnie spoétki gietdowe oraz jednostki sektora bankowego
i ubezpieczeniowego), majgcych ponad 500 pracownikow. Zgodnie z nowg dyrektywg — zmieniajgca
dyrektywe ws. rachunkowosci - czesc¢ firm bedzie musiata informowac w ramach swojego sprawozdania
z dziatalnosci o swojej polityce w zakresie kwestii Srodowiskowych, spraw spotecznych, pracowniczych,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i fapownictwu.

Nowy obowigzek informacyjny bedzie dotyczyt duzych jednostek zainteresowania publicznego
zatrudniajgcych powyzej 500 oséb, ktorych sumy bilansowe przekraczajg 20 min euro, albo ktérych
przychody netto przekraczajg 40 min euro. Natomiast nowy wymaog dotyczacy informacji o polityce
réznorodnosci dotyczy¢ bedzie wytgcznie duzych spoétek gietdowych, ktére przekroczg dwa z trzech
kryteriow: sume bilansowga (powyzej 20 min euro), obroty (powyzej 40 min euro) lub liczbe pracownikow
(powyzej 250). Informacje dotyczace polityki réznorodnosci sktadu organéw spdétek bedg umieszczane
w oswiadczeniach o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, ktdore sg elementem sprawozdania
z dziatalnosci — chodzi np. o wiek.

Komisja Europejska chciata, aby obowigzek raportowania informacji niefinansowych dotyczyt wszystkich
spotek (nie tylko bedacych jednostkami zainteresowania publicznego) oraz aby limit dotyczacy
zatrudnionych pracownikéw byt nizszy i wynosit 250. Jednakze, za sprawg oporu Polski w tym wzgledzie
zastosowano mniej restrykcyjne rozwigzania. Nalezy jednak spodziewac sie, ze wprowadzenia wymogu
raportowania CSR, ktory pierwotnie proponowata KE, jest tylko i wytgcznie kwestig czasu. Co wiecej
mozna przewidywacé, ze w perspektywie finansowej 2021-2027 obowigzek raportowania CSR bedzie
dotyczyty takze podmiotow bedgcych srednimi przedsiebiorstwami (zapewne z pewnymi derogacjami).

4 Szerzej: Niektore firmy czeka obowigzkowy raport nt. CSR, http://finanse.wnp.pl/niektore-firmy-czeka-obowiazkowy-raport-
nt-csr,239698 1 0_0.html.
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Pomimo powyzej wspomnianych rekomendacji i wymogow ptyngcych ze strony Komisji Europejskiej
znajomosc¢ pojecia CSR wsrdd przedsiebiorcow w wojewddztwie lubelskim jest bardzo niewielka i firmy
nie stosujg strategicznego podejscia w tym wzgledzie. Tym samym Lubelski Park Naukowo-
Technologiczny S.A. bedzie jednym z niewielu podmiotéw w wojewddztwie lubelskim, ktére w 2015 roku
beda posiadaty Strategie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Analizujgc podmioty z woj. lubelskiego, ktore opracowaty Strategie CSR warto dokonac przegladu
projektow ztozonych w | i Il naborze w konkursie PARP pt. ,Zwiekszenie konkurencyjnosci regiondow
poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)” w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdtpracy.

W | naborze PARP na wsparcie w zakresie CSR z woj. lubelskiego 2 podmioty uzyskaty dofinansowanie:
e  POL-INOWEX Sp. z 0.0. Spétka komandytowo-akcyjna,

e  Polska Korporacja Recyklingu Sp. z o0.0.

W Il naborze z woj. lubelskiego dofinansowanie na wdrozenie CSR uzyskato 9 podmiotow:
e  Przedsiebiorstwo Produkcyjne Lestaw Domino - Pierogarnia Piaski
e NETRIXGROUP Sp. z o.0.
e  NET-ART Pawetf Rymarczyk
e SOFTWARE CAMP Sp. z o.0.
e STARMEDICA TOP-MED Sp. z 0.0.
e  Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny
e  Centrum Kooperacji Recyklingu - Not For Profit System Sp. z o.0.
e MS Consulting Group S.C. M. Sobczak M. Sobczak-Solarska

e KO-MED Marek Konieczny Centrum Wielospecjalistycznej Opieki Ambulatoryjnej
z Ambulatoryjnym Osrodkiem Zabiegowym

Przeglad stron internetowych tych 11 przedsiebiorstw (stan na: lipiec 2015 roku) ukazuje, ze 9 na 11 firm
komunikuje na swoich stronach internetowych CSR (STARMEDICA TOP-MED Sp. z 0.0. oraz KO-MED
Marek Konieczny Centrum Wielospecjalistycznej Opieki Ambulatoryjnej z Ambulatoryjnym Osrodkiem
Zabiegowym nie posiadajg w swoich serwisach www zadnej wzmianki o CSR). Natomiast 6 na
9 podmiotéw, ktére komunikujg w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ogranicza sie jedynie
do wzmianki o zrealizowanym projekcie wspotfinansowanych w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy. Jedynie Centrum Kooperacji Recyklingu - Not For Profit System Sp. z 0.0 —bedgce
koordynatorem Klastra Gospodarki Odpadowe] i Recyklingu — zamiescito na swojej stronie internetowe;
Raport CSR za 2014 rok, a Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny prezentuje na swoim serwisie poszerzone
informacje o CSR i EkoKarte stanowigcg wymogi stawiane dostawcom ustug i towaréw®. Natomiast
Pierogarnia Piaski cata swoja strone internetowg zbudowata w oparciu o przekazy — czesto podprogowe
— oparte na spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu®.

5 Vide: EKOKARTA, http://s.fundacja.lublin.pl/csr-2/ekokarta/.
6 Vide: http://www.pierogarniapiaski.pl/.
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Najbardziej zaawansowane Strategie CSR w woj. lubelskim posiadajg Lubelski Wegiel ,Bogdanka” SA
oraz Zaktady Azotowe ,Putawy” S.A., ale sg to podmioty, ktérych potencjat organizacyjny, mozliwosci
finansowe, a przede wszystkim rynek dziatalnosci sg inne niz LPNT S.A.

Natomiast jezeli chodzi o instytucje, ktérych profil jest analogiczny lub bardzo zblizony do LPNT S.A. to
na terenie woj. lubelskiego w lipcu 2015 roku funkcjonowato 4 takie podmioty (facznie z LPNT S.A.) —
tj. Parki:

e  Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.,,

e  Putawski Park Naukowo-Technologiczny,

e  Regionalny Park Przemystowy SWIDNIK Sp. z 0.0.,

e  Potudniowo-Wschodni Park Naukowo-Technologiczny z siedzibg w Zamosciu.

Strony internetowe Parkéw funkcjonujgcych w woj. lubelskim (stan na: lipiec 2015 roku).

lLig‘IA%K{I e B R L 3 Z e—_
NAUKOW) S ﬁhwshmk e

TECHNOLOGICZNY laukowo-Technologiczny

st - | Ok PRk - OSRmEKmA < G0 Roon e Kot -

fabryka 9 f—
inspiracli e Smeey

Naukowe Wakacje
= o = ¢

Zrodto: strony internetowe lubelskich Parkow.

Zaden z Parkéw dziatajacych w lipcu 2015 roku w regionie lubelskim
nie posiadat na swojej stronie internetowej zaktadki poswieconej CSR. ’/’%

Juz pobiezna analiza stanu wdrazania CSR w woj. lubelskim ukazuje, ze tylko i wytgcznie pojedyncze
podmioty Swiadomie i w sposdb zaplanowany strategicznie komunikujg spoteczng odpowiedzialnosc
biznesu. Powoddw takie sytuacji jest wiele: niewiedza, brak Swiadomosci, niedostrzeganie potrzeby,
niezrozumienie idei CSR, brak dobrych przyktadéw w regionie lubelskim czy brak promocji w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W chwili obecnej nie funkcjonuje zadna organizacja, ktéra
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O CSR stowo wstepu 4

pretendowataby do roli lidera-propagatora idei CSR w wojewddztwie lubelskim. Jest to potencjalny obszar
szans dla LPNT S.A.

By¢ moze opisany powyzej problem (dotyczacy niskiego poziomu Swiadomego wdrazania CSR
w Lubelskiem) jest zwigzany ze sposobem zarzadzania lubelskim firm, ktéry polega tym, ze
przedsiebiorstwa dobrze sobie radzg z aktywami materialnymi, majatkiem produkcyjnym
i pozaprodukcyjnym. Natomiast duzy problem szefowie firm majg z aktywami niematerialnymi, ktére
nie sg wiasciwie zarzadzane, chociaz sg ogdlnie znane.

W ostatnim czasie dokonata sie istotna zmiana, polegajgca na znaczagcym wzroscie roli wtasnie tych
wartosci niematerialnych w stosunku do materialnych. Dowodem na wzrost znaczenia aktywoéw
niematerialnych s3 m.in. dane pochodzace z duzych organizacji, ktérych wartosci niematerialne
odgrywajg znacznie wieksze znaczenie niz w przesztosci, obejmujac potowe (np. Coca Cola) lub
wiekszos¢ (np. Google) wartosci rynkowej organizacji’. Wysoka wycena wartosci niematerialnych moze
by¢ réwniez bardzo istotna dla MMSP. MozZna zatem stwierdzi¢, ze wdrozenie polityki i narzedzi CSR,
oddziatuje na wartosci niematerialne, ktére w znaczgcej mierze stanowig o przewadze konkurencyjnej
oraz realizacji zatozonych celéw biznesowych, wptywajgc na dtugofalowe powodzenie organizacji.

Zdjecie 2. Aktywa kreujgce wartos¢ organizacji.

m— T T eI 3

. - B aktywa materialne j - A
‘Wﬁn B ST

~ procesy
infrastruktura

Y.

reputacja i marka : skuteczno$¢
i efektywnos¢ organizacji

potencjat ludzki
potencjat rozwoju organizacji

fad organizacyjny
relacje z interesariuszami

motywacja pracownikéw i oddziatywania wzajemne

tfoli k
innowacyjnos$¢ portiolio ryzyka

inne ukryte aktywa...
AKTYWA KREU)A WARTOSC

Analizujac powyzsza fotografie, mozna zauwazy¢ kilka prawidtowosci i powigzan z istniejgcymi
praktykami zarzadzania:

O dos$¢ dobrze zarzadzamy  aktywami  materialnymi,  majgtkiem  produkcyjnym

i pozaprodukcyjnym, infrastrukturg, wynikami finansowymi (posiadamy mierzalny i aktywny

7 T. Gasinski, G. Piskalski, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw, opracowanie na zlecenie
Ministerstwa Gospodarki, Det Norske Veritas (DNV) 2009, s. 32
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nadzdr), uczymy sie takze skutecznie zarzadzaé procesami, w wyniku czego zwiekszamy ich
efektywnosc¢ (przewaznie w krétkiej perspektywie 1 roku),

O obszary wskazane na zdjeciu 2 pod poziomem wody (w wiekszosci aktywa niematerialne),
mimo ze ogdlnie znane, nie s3 wtasciwie zarzadzane; doceniamy ich wptyw na ogdlna
skutecznos¢ i efektywnosé organizacji, jednoczesnie nie potrafimy wystarczajgco dobrze
zidentyfikowaé miar i wyznaczy¢ mierzalnych celéw dla osiggniecia wzrostu wartosci
organizacji.

Nie trudno zauwazy¢, ze ,,podwodny” obszar, a wiec wartosci niematerialnych, w istotnym stopniu jest
powigzany z obszarem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Na zakonczenie warto pamietac o tym, ze CSR nie jest skodyfikowanym zbiorem zasad, regut, procedur
czy regulamindw, ktére czynig funkcjonowanie przedsiebiorstwa czy instytucji sformalizowanym.
W opracowaniu Wskazowki dla doradcdw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, ktére byto przygotowane dla Komisji Europejskiej, mozna odnaleZzé cytat, ktory
niezwykle trafnie oddaje wtasciwe podejscie do CSRE:

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to zwykta, codzienna praca.
To nic egzotycznego, trudnego, kosztownego ani superatrakcyjnego.

Po prostu wspétczesne spoteczenstwo oraz interesariusze wymagaja od firm
wiekszej przejrzystosci i szerszych informacji. Zatem réwniez mate i Srednie
przedsiebiorstwa musza robi¢ cos, czego byé moze do tej pory nie robity,
tzn. stosowac nowe narzedzia, okresla¢ wskazniki efektywnosci.

Taka jest codziennos¢ i przysztos¢ biznesu.

Mozna to opanowac, dzieki temu zaoszczedzi¢ pienigdze,

i sprawi¢, by stato si¢ powszednim chlebem w biznesie.

8 J. Knopf, B. Mayer-Scholl, Wskazowki dla doradcéw. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dla matych i Srednich
przedsiebiorstw, Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej, Unia Europejska 2013, s. 9.
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Metodologia pracy

Opracowujgc Strategie CSR (Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu) dla Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego S.A. (LPNT S.A.) Polska Agencja Rozwoju Regionalnego ,PARR” oparta sie na
metodologii obejmujgcej 4 kamienie milowe (milestones). Schematyczne ujecie tego procesu
zaprezentowano ponizej:

Schemat 2. Schematyczne ujecie kamieni milowych w procesie opracowywania Strategii CSR.

Okreslenie celow

Analiza d_|agnoza Poc_lsu_rnqwame strategicznych LPNT System raportowania
Stigheﬁlgcina ar;al;zy -I dlag_né)szg w obszarze CSR oraz CSR w oparciu
A strategicznej
w zakresie CSR W LPNTS.A. reko":jezri‘gfa";’ﬁa”yd‘ o wytyczne GRI

Zrédto: opracowanie wtasne PARR.

Pierwszym kokiem do opracowania Strategii CSR LPNT S.A. byto dokonanie analizy i diagnozy obecnej
sytuaciji, ktdre ukazaty stan faktyczny w zakresie rozwigzan CSR w Parku (I milestone). W tej czesci oparto
sie na miedzynarodowych wytycznych i zastosowano metodologie rekomendowang w: ,,Zrdwnowazony
biznes. Podrecznik dla matych i Srednich przedsiebiorstw” (opracowanie T. Gasinski i G.Piskalski na
zlecenie Ministerstwa Gospodarki, 2009 rok) oraz ,Wskazowki dla doradcéw. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu dla matych i srednich przedsiebiorstw” (opracowanie J. Knopf i B. Mayer-Scholl
dla Dyrekcji Generalnej ds. Przedsiebiorstw i Przemystu Komisji Europejskiej, 2013 rok).

Schemat 3. Etapy opracowywania analizy i diagnozy.

> Badanie kadry LPNT S.A. w oparciu o narzedzie CSR Explorer by PARR

> Analiza profilu LPNT S.A.

IS0 26000

> Analiza kluczowych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) LPNT S.A. w oparciu o norme

> Ocenaistotno$ci CSRdla LPNTS.A.

> Analiza interesariuszy wraz z mappingiem

> Analiza tancucha dostaw

Zrédto: opracowanie wtasne PARR.
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Rozdziat ,Analiza i diagnoza strategiczna Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. w zakresie

CSR”

prezentuje poszczegdlne etapy procesu opracowywania Strategii CSR w organizacji

ukierunkowanej na osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Jest to rozbudowany proces, sktadajgcy

6 etapow:

1. Etap I: analiza profilu LPNT S.A. — dokonana w oparciu o metode desk research.

2. Etap ll: analiza 7 kluczowych obszardw CSR Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A.
w oparciu o miedzynarodowa norme I1SO 26000:

1. tad organizacyjny.

2. Prawa cztowieka.

3. Praktyki z zakresu pracy / Aspekty pracownicze.

4.  Srodowisko.

5. Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu.

6. Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami.

7. Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalne;.

3. Etap lll: ocena istotnosci CSR dla Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A., bedaca
dodatkowg metodg oceny 7 obszaréw CSR wynikajgcych z normy ISO 26000. Ocena istotnosci
sktada sie z 2 wewnetrznych etapow:

O | etapem oceny istotnosci jest analiza i ocena wptywu strategicznego poszczegdlnych
obszaréw normy ISO 26000 na: wtascicieli i zarzadzajgcych, pracownikéw, klientéw oraz na
aspekty wptywajace na przewage konkurencyjng,

O Il etapem oceny istotnosci jest analiza obszaréw CSR z punktu widzenia wtasciciela/
akcjonariuszy/zarzadzajgcych w odniesieniu do: strategii (misji, wizji, wartosci), celdw,
procesdw, szans (na poziomie strategicznym), ryzyka/zagrozenn (na poziomie
strategicznym).

4. Etap IV: fakultatywna ocena LPNT S.A. jako przedsiebiorstwa odpowiedzialnego spotecznie
przeprowadzona w oparciu o podrecznik ,CSR Self Assessment Handbook”, ktdéry zostat
opracowany przez ekspertow ACONA Ltd. Gtéwnym skfadnikiem tego narzedzia jest specjalnie
w tym celu opracowany kwestionariusz sktadajgcy sie z 25 pytan. Pytania te sg pogrupowane
w pieciu kategoriach ogdlnych: zarzadzanie, srodowisko, stosunki pracy, stosunki spoteczne
i srodowisko biznesowe. Kazdy wskaZznik ma forme pytania i sktada sie z definicji, punktacji
i dodatkowych wyjasnien dotyczacych kryteriow, dokumentacji, metodologii, istotnosci
i praktycznych porad dla uzytkownika.

5. Etap V:analiza interesariuszy, sktadajaca sie z 4 wewnetrznych etapdw:

O | etap to strategiczna ocena wptywu poszczegdlnych kategorii interesariuszy na LPNT S.A,,

0 Il etap polegat na dokonaniu przez kadre LPNT S.A. oceny — w skali 1-5, gdzie 1 to ocena
najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza — zainteresowania interesariuszy dziatalnoscig Parku oraz
wptywu interesariuszy na dziatalnos$¢ Parku,
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O Illetapem analizy interesariuszy byto stworzenie macierzy interesariuszy, zaréwno w ujeciu
ogdlnym, pogtebionym i szczegdtowym,

O IV etapem analizy byto przyporzadkowanie poszczegdlnych typow interesariuszy do grup
wptywu i zaangazowania.

6. Etap VI: analiza taficucha dostaw; spojrzenie na zarzadzanie taricuchem dostaw pod wzgledem
kryterium: ekonomicznego, spotecznego i Srodowiskowego wraz z analizg mozliwosci wdrozenia
nowych trendow w zakresie Responsible Supply Chain Management (RSCM) w LPNT, tj.: ,zielony
tancuch dostaw”, zarzadzanie réznorodnosciag w fancuchu dostaw, inwestowanie w rynki
lokalne, edukowanie i wspotpraca z dostawcami w celu wypracowania wspélnych wartosci (tzw.
shared value), angazowanie partnerdw biznesowych w dziatania spoteczne

Schemat 4.
(Poznanie opinii pracownikéw \ KHistoria \

+ Badanie obszaréw CSR w LPNT S.A.: Srodowisko,
relacje pracownicze, zaangazowanie spoteczne
i klienci

+ Okreslenie ogélnego postrzegania przez
pracownikéwi roli CSR

+ Diagnoza potrzeb

Szczegobtowy przeglad metodologii analizy i diagnozy strategicznej CSR stosowany przez PARR.

(1. tad organizacyjny. \
+ 2. Prawa cztowieka.
* 3. Praktyki z zakresu pracy / Aspekty pracownicze.
+ 4. Srodowisko.
+ 5. Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu.
+ 6. Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami.

« 7.Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci
lokalnej.

* Przedmiot dziatalnosci
« Struktura LPNT

Analiza kluczowych

badanie kadry LPNT S.A. . P
w oparciu o narzedzie g— Analiza profilu LPNT S.A. '., ..‘ ‘(”Vbj;::gm gs},ri,rﬁy S-A. Iso
—
CSR Explorer by PARR 0— @ 1S 26000
O =— (N 26000
(I etap: analiza i ocena wptywu strategicznego na-\ (I etap: strategiczna ocena wptywu poszczegélnych\ (,,zielonyiaﬁcuch dostaw” \

wiascicieli i zarzadzajacych, pracownikéw, klientéw
oraz na aspekty wptywajace na przewage
konkurencyjna

« II etap: analiza obszaréw CSR z punktu widzenia
wiasciciela/ akcjonariuszy/zarzadzajacych w
odniesieniu do: strategii (misji, wizji, wartosci),
celdw, procesow, szans (na poziomie
strategicznym), ryzyka/zagrozen (na poziomie
strategicznym)

kategorii interesariuszy na LPNT

« II etap: dokonanie przez kadre LPNT oceny
zainteresowania interesariuszy dziatalnoscig LPNT
oraz wptywu interesariuszy na dziatalno$¢ LPNT

« III etap analizy interesariuszy to stworzenie
macierzy interesariuszy, zaréwno w ujeciu
ogdlnym, jak i pogtebionym,

« IV etapem analizy to przyporzadkowanie
poszczegdlnych typow interesariuszy do grup
wptywu i zaangazowania.

« inwestowanie w rynki lokalne

« edukowanie i wspétpraca z dostawcami w celu
wypracowania wspélnych wartosci (tzw. shared
value)

« zarzadzanie r6znorodnoscig w tancuchu dostaw

+ angazowanie partneréw biznesowych w dziatania
spoteczne

Ocenaistotnosci CSR m Analizainteresariuszy

dlaLPNTS.A. h Wraz z mappingiem i
TAWAY
O o0

Analiza taficucha dostaw

Tak przyjeta metodologia pozwolita na dokonanie wnikliwej i kompleksowej analizy i diagnozy
strategicznej Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. w zakresie CSR, ktdéra zakoriczyta sie
podsumowaniem i opracowaniem systemu rekomendacji (Il milestone). Podsumowanie analizy
i diagnozy ma za zadanie takze okreslenie jaki jest biezgcy poziom wdrozenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w LPNT S.A. Ponizszy schemat przedstawia model kategoryzacji, ktéry
pozwala okresli¢ korelacje pomiedzy poziomem wdrozenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
a procesem ,dojrzewania” $wiadomosci CSR w firmie.
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022
Schemat 5. Rozwdj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w przedsiebiorstwie.
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Zrodto: J. Knopf, B. Mayer-Scholl, Wskazéwki dla doradcow. Spoteczna odpowiedzialnoéé biznesu dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw i Przemystu, Komisji Europejskiej, Unia Europejska 2013, s. 12 na
podstawie S. P. MacGregor, J. Fontrodona, Strategic CSR for SmEs: paradox or possibility?, http://ubr.universia.net/
pdfs_web/UBR30010-07.pdf, s. 89.

Whnioski ptyngce z podsumowania analizy i diagnozy strategicznej pozwolity na optymalne okreslenie
celdw strategicznych LPNT S.A. w sferze spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz rekomendowanych
dziatan (Il milestone). Opracowanie celéw strategicznych zostato poprzedzone analizg ryzyka dla
poszczegdlnych obszaréw CSR w LPNT S.A.

Na zakonczenie zostat opracowany system wskaznikéw do raportowania CSR w oparciu o wytyczne
Global Reporting Initiative — GRI (IV milestone).

Strategia zostata opracowana przez Piotra Steca (doradce CSR z bazy Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci) przy aktywnym udziale Zespotu ds. CSR LPNT S.A. Szczegdlne zaangazowanie ze
strony Zespotu miato miejsce podczas analizy kluczowych obszaréow spotecznej odpowiedzialnosci
LPNT S.A. w oparciu o norme ISO 26000, a takze w trakcie definiowania niezwykle rozbudowanej listy
interesariuszy oraz oceny ich wptywu i zainteresowania.
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ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA
LPNT S.A. W ZAKRESIE CSR

1. Analiza profilu LPNT S.A.

1.1. Historia

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. powstat w 2005 roku z inicjatywy Samorzadu Wojewddztwa
Lubelskiego oraz Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Dzien rejestracji w KRS to 15 luty 2005 rok.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. dziata w formie spotki akcyjnej. Akcjonariuszami sa:
Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego 95% oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie 5%.

LPNT S.A. powstat by utatwia¢ przeptyw wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami naukowymi
a przedsiebiorcami. Dziata w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw, transferu
technologii oraz przeksztatcania wynikéw badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje
technologiczne. Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. udostepnia nieruchomosci i infrastrukture
techniczng, zapewniajgc przedsiebiorcom korzystne warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. dziata zgodnie z Kodeksem Spdétek Handlowych (Ustawa
z dnia 15 wrzesnia 2000 roku; Dz.U. 2000 nr 94 poz. 1037 z p6zn. zm.), Statutem Spotki Akcyjnej — tekst
jednolity sporzadzony przez Zwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy Lubelskiego Parku Naukowo-
Technologicznego Spdtka Akcyjna z dnia 17 czerwca 2013 roku oraz Ustawy o finansowym wspieraniu
inwestycji (Dz.U. z 2002 Nr 41, poz. 363 z pézn. zm.)°.

LPNT S.A. zlokalizowany jest przy ulicy Bohdana Dobrzanskiego 3 w Lublinie i znajduje sie
w bezposrednim sgsiedztwie Podstrefy LUBLIN Specjalnej Strefy Ekonomicznej EURO-PARK Mielec.

Misja Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego jest wspieranie rozwoju
Wojewodztwa Lubelskiego poprzez stworzenie zinstytucjonalizowanej
platformy dla wspétpracy lubelskich uczelni i biznesu.

9BIP LPNT S.A., http://www.lpnt.bip.mbnet.pl/pl/informacje-ogolne/sposoby-przyjmowania-i-zalatwiania-spraw.
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Funkcje Prezesa Zarzadu od kwietnia 2013 roku petni Tomasz Matecki. Funkcje prezesa petnili wczesniej:
Jarostaw Momot oraz Dariusz Maj (cztonek rady nadzorczej powotany do czasowego petnienia funkcji
Prezesa Zarzadu).

Aktualny (lipiec 2015 roku) sktad Rady Nadzorczej (RN):
dr hab. Stawomir Patyra — Przewodniczacy RN,

prof. dr hab. Andrzej Borowy — Wiceprzewodniczacy RN,
Dariusz Maj — Cztonek RN,
> drhab. Zbigniew Pastuszak — Cztonek RN,

v

»  Barttomiej Orzechowski — Cztonek RN.
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Zrédto: Budynek LPNT | LPNT, http://lpnt.pl/o-parku/lpnt-s-a/budynek-lpnt/.

Lubelski Park Naukowo Technologiczny Spdtka Akcyjna jest zarejestrowany przez Sad Rejonowy
w Lublinie XI Wydziat Gospodarczy KRS w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000228715

Kapitat zaktadowy Spétki wynosi: 47 803 000 zt, w tym kapitat wptacony: 47 803 000 zt.

Park jest cztonkiem Miedzynarodowego Stowarzyszenia Parkow Naukowych (International Association
of Science Parks and Areas of Innovation — |ASP).

1.2. Przedmiot dziatalnosci

Celem LPNT S.A. jest rozwijanie istniejagcego potencjatu naukowo-badawczego Lubelszczyzny,
a szczegdlnie lubelskiego Srodowiska wyzszych uczelni i instytutdw w szczegdlnosci przez:
> promowanie kultury innowacyjnej,
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integracje Srodowiska naukowego,
rozwdéj wspotpracy z jednostkami naukowymi uczelni i instytutami badawczymi,
wspieranie konkurencyjnosci uczelni i instytutéw naukowo-badawczych,

wspieranie rozwoju lubelskiego parku naukowo — technologicznego,

vV v.v. v Y

wspieranie transferu technologii i komercjalizacji rezultatdéw badan naukowych z instytucji
naukowych do praktyki gospodarczej.

Spotka prowadzi réwniez dziatalno$¢ stuzgcg tworzeniu korzystnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci w regionie w szczegdlnosci przez:

> rozwdj wspotpracy z instytucjami zajmujacymi sie promocjg regionalnej oferty inwestycyjnej,

> stymulowanie integracji Srodowiska gospodarczego i kooperacji firm dziatajgcych w regionie;

> Swiadczenie ustug w zakresie doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw wykorzystujacych
nowoczesne technologie,

» udostepnianie korzystania z nieruchomosci, w tym infrastruktury biurowej i technicznej,
pozostajgcych w zasobach Spotki przedsiebiorcom wykorzystujgcym nowoczesne technologie -
na zasadach preferencyjnych/umownych,

> podniesienie efektywnosci strategii sprzedazy oraz wizerunku marketingowego przedsiebiorstw
dziatajgcych w regionie®.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.1! dziata zgodnie z zapisami Ustawy o finansowym
wspieraniu inwestycji (Dz.U. z 2002 Nr 41, poz. 363 z pdin. zm.) w mysl ktorej stanowi zespot
wyodrebnionych nieruchomosci wraz z infrastrukturg techniczng, utworzony w celu dokonywania
przeptywu wiedzy i technologii pomiedzy jednostkami naukowymi a przedsiebiorcami, na ktérym
oferowane sg przedsiebiorcom, wykorzystujgcym nowoczesne technologie, ustugi w zakresie:
doradztwa w tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw, transferu technologii oraz przeksztatcania wynikéw
badan naukowych i prac rozwojowych w innowacje technologiczne, a takze tworzenie korzystnych
warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez korzystanie z nieruchomosci i infrastruktury
technicznej na zasadach umownych.

Dziatalnos¢ LPNT wspierajg udziatowcy Spdétki, a wiec zgodnie z wczesniejszg informacjg Samorzad
Wojewddztwa Lubelskiego oraz Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie. Powigzania wtascicielskie, a takze
wynikajgce z pozostatych sektoréw dziatalnosci LPNT S.A. powigzania biznesowe wskazujg, ze
najwazniejsze podmioty wspierajace to: instytucje otoczenia biznesu, z ktérymi firma prowadzi aktywna
wspotprace.

Niewatpliwie najsilniej powigzanym z LPNT S.A. podmiotem jest Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie.
Uczelnia jest akcjonariuszem firmy posiadajgcym ok. 5% akcji. Jest jednoczesnie najwazniejszym
klientem firmy, gdyz wynajmuje 1.162,73m? powierzchni laboratoryjnej. Uniwersytet Przyrodniczy
w Lublinie wspiera dziatalnos¢ firmy w ten sposdb, iz umozliwia realizowanie poszczegdlnych dziatan

10 BIP LPNT S.A., http://www.lpnt.bip.mbnet.pl/pl/informacje-ogolne/przedmiot-dzialalnosci.

11 Opis na podstawie: Koncepcja programowa projektu pt.: ,,Rozbudowa i modernizacja inteligentnej infrastruktury Lubelskiego
Parku Naukowo-Technologicznego w celu nawigzania wspotpracy pomiedzy sferq nauki i biznesu. LPNT — Partner Innowacji”,
Lublin kwiecien 2014, s. 44-46.
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promocyjnych i marketingowych (np. oferta Parku za posrednictwem mailingu dociera do wszystkich
pracownikéw naukowych Uniwersytetu).

Politechnika Lubelska jest takze lokatorem powierzchni laboratoryjnej (laboratoria posiadajg na terenie
LPNT SA dwie katedry), a takze umozliwia realizowanie poszczegdlnych dziatan promocyjnych
i marketingowych (oferta LPNT S.A. za posrednictwem mailingu dociera do wszystkich pracownikéw
naukowych Politechniki).

Analogiczna sytuacja zachodzi w przypadku Uniwersytetu Medycznego w Lublinie, ktory rowniez jest
lokatorem powierzchni laboratoryjnej, oraz umozliwia realizowanie poszczegdlnych dziatan
promocyjnych i marketingowych (oferta LPNT S.A. za posrednictwem mailingu dociera do wszystkich
pracownikéw naukowych Uniwersytetu).

W gronie lokatorow firmy znalazty sie nastepujgce podmioty: Centralne Laboratorium Agroekologiczne
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, Laboratorium Katedry Termodynamiki, Mechaniki Ptynow
i Napedow Lotniczych Politechniki Lubelskiej, Laboratorium Katedry Energetyki i Elektrochemii Wydziatu
Elektrotechniki i Informatyki Politechniki Lubelskiej, Laboratorium Badan Genetycznych Sp. z o.0.,
Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp. z o.0.,
Lubelskie Centrum Consultingu Sp. z 0.0., INITIUM Krzysztof Guz, Medical Inventi Sp. z 0.0., ECOMALEX
Dawid Matek, Fundacja Instytut Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Soearatio.com Sp. z 0.0.

Potencjat lokatorow jest bardzo zrdinicowany (od jednostek instytucji takich jak uniwersytety, do
jednoosobowych firm), niemniej jednak w przypadku zamiaru realizacji projektu wdrozeniowego przez
ktoregokolwiek z lokatorow, istnieje bardzo duze prawdopodobienstwo, ze z naturalnych przyczyn
(lokalizacja w tym samym kompleksie budynkdéw) zdecydujg sie na jego zrealizowanie wtasnie w Parku.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. nalezy do kilku inicjatyw, majgcych na celu podjecie
i umacnianie wzajemnej wspoétpracy, a w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci
zaangazowanych podmiotéw. Tworzenie tego typu powigzan uzasadnione jest miedzy innymi
mozliwoscig zwiekszenia szans na uzyskanie réznego rodzaju Srodkéw europejskich, dystrybuowanych
m.in. przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach stosownych procedur konkursowych.
Do wspomnianych wyzej inicjatyw nalezg: Wschodni Klaster Obrébki Metali (18 instytucji, koordynator
klastra: Wojewddzki Klub Techniki i Racjonalizacji w Lublinie), Klaster Biogazowy (9 instytucji,
koordynator klastra: Przemystowy Instytut Motoryzacji z siedzibg w Warszawie), Wschodni Klaster
Energetyczny (13 instytucji, koordynator klastra: Instytut Rozwoju Zasobdw Ludzkich z siedziba
w Lublinie). W ramach kazdej z powyzszych inicjatyw klastrowych, firma ma mozliwos¢ (w kontekscie
przysztego zwiekszenia efektywnosci wykorzystania infrastruktury konferencyjnej) realizowania
wspdlnych przedsiewzie¢ dzieki systemowi pracy w sieciach, szybszemu i lepszemu dostepowi do
informacji, wiekszej efektywnosci docierania do potencjalnych klientow z poszczegdlnych branz
w ramach klastréw dzieki zaangazowaniu poszczegdlnych cztonkdw klastra, oraz w koncu pozyskiwanie
klastrow jako podmiotéow oraz samych cztonkéw klastra (firm i instytucji zrzeszonych) — jako
potencjalnych klientéw organizujgcych swoje konferencje/ spotkania/ seminaria w sali konferencyjnej
nalezacej do firmy.

b strona | 22 www.lpnt.pl 4



ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA LPNT S.A. W ZAKRESIE CSR 4

Budynek LPNT i koszty jego utrzymania

Budynek Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A. to miejsce praktycznej wspdtpracy
instytutéw naukowych, uczelni wyzszych oraz zaktadéw produkcyjnych w zakresie prowadzenia badan
nad nowoczesnymi technologiami i produktami rynkowymi. Jest on zlokalizowany w Lublinie
w niewielkiej odlegtosci od Al. Witosa — w poblizu wezta S17 / S12]. Od strony potudniowej teren
inwestycji ogranicza Droga Meczennikéw Majdanka, od strony zachodniej ul. A. Grygowej, natomiast od
strony wschodniej dziatka na ktérej znajduje sie obiekt graniczy z SSE Euro-Park Mielec Podstrefa Lublin.
W niedalekiej odlegtosci od obiektu znajduje sie Port Lotniczy Lublin w Swidniku. Sktadajacy sie z pieciu
segmentdw obiekt jest zlokalizowany na dziatce o powierzchni 40.004,00 m?.

Mapa 2. Potozenie LPNT S.A. na mapie uktadu komunikacyjnego Lublina,
ey
Dys
Jastikow, Snopkéw Bt
e ( a
7 (19) ystrzyc
Jakubowice i Pt Plisz -
. czyn .
| Konifiskie e ¢ A Sobhwice : tuszczéw,f
jenszczyzna Elizowka olonia Pliszczyn
vPanl.chszczyzna Natain > ," tysakow P
et Marysin s’ = = D)
Barak -~ “Yery) 4 7 Turka
) - vire e o P (Q) ~ " 'Rudnik ‘r’/
(519) 3 i
Debéwka | =
b Czechow Péinoc Diugie
< Stawin o
ice Dabrowica F, )
2 Ponikwoda ‘Wolka
Czechéw Poludniowy
. k
Stawinek : i SNk S ik Maly,
: Szerokie . idow- i
. Szerokie { Wicaiama Lublin . Hajdow-Zadebie
Uniszowice £ - f ? acket
Lipniak - Tatary, Kolonia Swidnik
o - Maty
Konst.
: onstantynow Rury R
Weglin Péinocny >
=ty
> =/
pezyzna: | / _Weglin Potudniowy 4 Francis|
-~\~~‘ y y “ Las Rejkowizna SW|dni‘( 13% 1|
ynin ™ . »
Abramowice
Prywatne . |
szyn S Krepiec
- N'\,
-
-~
# : &5
\ Zemborzyce 7, - owice Kazimierzowka Ny
Tereszynskie A
3 (
, <)
i e
aczkowice 3

asne na podstawie http://www.openstr

» www.lpnt.pl strona | 23 4

<
wn
—
=
o
—1
o)
|
[
@)
o
o
<C
N
|
<
=
<




» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

Wielofunkcyjny obiekt wyposazony w niezbedng infrastrukture towarzyszacg ma taczng powierzchnie
funkcjonalng 12 500m? (tacznie z przestrzeniami w ktdrych miesci sie Inkubator Technologiczny).

Budynek sktada sie z 5 segmentéw:
» Segment 1i2—Inkubator Technologiczny,

> Segment 3 — powierzchnia wystawiennicza,
> Segment 4 —aula konferencyjna,
>

Segment 5 — siedziba Zarzgdu LPNT S.A. oraz powierzchnia biurowo-laboratoryjna.

Schemat 6. Struktura segmentow LPNT S.A.

t12

Projekt' architektoniczny budynku LPNT przewidywat réznorodne przeznaczenie i funkcje dla
poszczegdlnych budynkodw, a wiec: funkcje biurowe, biurowo-socjalne, laboratoryjne, wystawiennicze
i konferencyjne. Budynki zostaty zaprojektowane w konstrukcji zelbetowej, szkieletowej, monolitycznej,
z zewnetrznymi $cianami wykonanymi jako warstwowe z betonu architektonicznego z przeszkleniami
z fasad aluminiowo-szklanych oraz doswietleniem traktéw wewnetrznych poprzez atria — ogrody
wewnetrzne oraz Swietliki dachowe i szczeliny w stropach. Projekt zaktada podziat obiektu na piec

segmentéw o odmiennej specyfice, narzuconej przez petniong przez dany segment funkcje:

» Inkubator Technologiczny — segment biurowy, sktadajgcy sie w przewazajgcej mierze z przestrzeni
biurowej, ktéra zostata wykorzystana na siedziby firm dziatajgcych w Parku oraz utworzonego
w ramach Parku Inkubatora Technologicznego, zapewniajgcego firmom zaktadanym przez

ROZDZIAL Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

poczatkujgcych przedsiebiorcow pomoc w uruchomieniu i prowadzeniu dziatalnosci.
Powierzchnia segmentu biurowego stanowi 1.208,51 m?;

» Inkubator Technologiczny — segment biurowo-socjalny, sktadajacy sie znacznej mierze
z przestrzeni biurowej, wykorzystanej na siedziby firm dziatajgcych w Parku oraz dziatajacego
w ramach Parku Inkubatora Technologicznego, zapewniajgcego firmom zaktadanym przez
poczatkujgcych przedsiebiorcow pomoc w uruchomieniu i prowadzeniu dziatalnosci.
Powierzchnia segmentu biurowo-socjalnego stanowi 895,79 m?;

> Segment wystawienniczy to nowatorsko zaprojektowana, dwukondygnacyjna sala wystawowa
usytuowana w czesci podziemnej z wewnetrzng galerig, petnigcag funkcje komunikacyjng miedzy
kondygnacjami. Funkcjonuje jako spdjny element powierzchni wystawienniczej. Na poziomie
parteru znajduje sie powierzchnia przeznaczona do funkcji restauracyjno-barowych, mogaca
obstuzyc¢ zaréwno codzienne potrzeby pracownikéw LPNT S.A. jak i 0séb przebywajgcych czasowo

— na konferencjach, wystawach, bankietach. Powierzchnia sali wystawienniczej poziom ,-1
stanowi 533,40 m?, powierzchnia segmentu poziom ,,0” stanowi 593,90 m?;
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12 Opis na podstawie: Koncepcja programowa projektu pt.: ,Rozbudowa i modernizacja inteligentne;... .
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Segment konferencyjny to przewidziany zostat jako nowoczesna sala audiowizualna o wysokosci
dwdch kondygnacji, wkomponowujgca sie w uksztattowanie terenu i tgczaca sie z segmentem
wystawienniczym na jego wyzszym poziomie. Sale zaprojektowano dla 450 oséb z mozliwoscig
podziatu na trzy niezalezne funkcjonalnie powierzchnie dla 150 osdb kazda. W tej czesci mieszczg
sie réwniez pomieszczenia sanitarne oraz zaplecza technicznego (wymiennikownia).
Powierzchnia sali audiowizualnej poziom ,-1" wynosi 625,60 m?, natomiast powierzchnia sali
audiowizualnej oraz zaplecza poziom ,,0” — 1014,00 m?;

Segment laboratoryjno-biurowy — stanowigcy dwukondygnacyjng cze$¢ budynku, w ktorej
znajdujg sie pomieszczenia laboratoryjne oraz przeznaczone do dziatalnosci badawczo-
wdrozeniowej, jak réwniez pomieszczenia biurowe oraz zaplecza technicznego, sale szkoleniowo
— konferencyjne, a takze siedziba Zarzadu LPNT S.A. Powierzchnia poziomu ,-1” tego segmentu
stanowi 1.302,70 m?, natomiast powierzchnia poziomu ,0” tego segmentu wynosi 371,10 m?
(laboratoria), 888,30 m? (biura).

ie zdanymi otrzymanymi z LPNT S.A. powierzchnia uzytkowa poszczegdlnych segmentow wynosi:
segment1— 1.208,51 m?

segment 2 — 895,79 m?

segment3— 1.249,83 m?
segment4— 1.797,60 m?
segment5— 2.597,66 m?

RAZEM:  7.749,39 m2

\YETEICH Segmenty LPNT S.A. - realne potozenie wzdtuz ciggéw komunikacyjnych.

© autorzy OpenStrectMap|
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Segmenty LPNT S.A. w rzucie rzeczywistym,

2 S ~
4 ® 3
7 . oo
o & @ Centrumlinnowacii i

LubelskilRarkd TransteruTechnologiis
Naukowo=TechnologicznyiSA! b
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Zrédto: Google Maps, https://www.google.pl/maps/@51.223997,22.6164858,300m/data=!3m1!1e3.

System ogrzewania budynku: ogrzewanie centralne z sieci miejskiej (centralne ogrzewanie), instalacja
wywiewno-nawiewna (ciepto technologiczne), klimatyzatory centralne w centralach wentylacyjnych
oraz klimatyzatory lokalne typu split.

System os$wietlenia budynku: wtaczniki czasowe do oswietlenia zewnetrznego, wiaczniki zmierzchowe
na parkingu przy segmencie 5, oswietlenie LED na stupach przed segmentem 3, wewnatrz budynku
o$wietlenie jarzeniowe, w toaletach halogenowe.
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Budynek LPNT S.A. przy ul Dobrzanskiego.

ANALIZA PROFILU LPNT S.A.

Problemem budynku LPNT S.A. jest jego niska energooszczednos¢. /%.
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1.3. Struktura LPNT

Obecna struktura stanowisk i kluczowych kompetencji do nich przypisanych przedstawia sie nastepujaco:

1

Pracownik techniczno-administracyjny/Konserwator techniczno-administracyjny:

e Sprawnos$¢ fizyczna pozwalajgca na wykonywanie pracy fizycznej w pomieszczeniach i na
zewnatrz budynku.

e Uprawnienia przydatne na stanowisku technicznym.

e Doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku.

Sekretarz Zarzqdu:

e Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne.

e Doswiadczenie w organizacji pracy biura i zarzgdzaniu projektami.
Specjalista ds. organizacyjnych:

e Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne.

e Umiejetno$¢ zarzadzania procesami logistycznymi.

Inno-broker:

e Znajomosc¢ zagadnien dotyczacych innowacji i transferu technologii.
e Umiejetnosc tatwego nawigzywania kontaktdw na ptaszczyznie biznesu i nauki.
e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.

Ksiegowa:

e Biegta obstuga systemow finansowo-ksiegowych.

e Znajomos$¢ aktualnych regulacji z zakresu ubezpieczenn spotecznych oraz prawa
podatkowego.

e Umiejetnos¢ zrozumiatego przedstawiania zagadnien analizy ekonomiczno-finansowe;j,
danych finansowych i jasnego formutowania wnioskow.

e Wysoko rozwiniete zdolnosci analityczne.

Dyrektor Dziatu PR i Marketingu LPNT:

e Umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy wiasnej i zespotu.

e Znajomos¢ rynku informacji i medidw, znajomos$¢ nowoczesnych narzedzi PR i komunikaciji.
e tatwosc¢ nawigzywania kontaktéw z ludZzmi.

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.

e Umiejetnos¢ planowania i wdrazania strategii marketingowych.

Dyrektor Dziatu Operacyjnego LPNT:

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego.
e Umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy wiasnej i zespoftu.

e Doswiadczenie w zakresie zarzgdzania infrastrukturg, organizacjg proceséw.
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e Znajomo$¢ podstaw prawnych dotyczgcych dziatalnosci prowadzonej przez podmioty
gospodarcze.

8.  Manager projektu INNOVA — INVEST:

e Doswiadczenie w zakresie kompleksowego zarzgdzania projektami.
e Praktyczna znajomos¢ Prawa Zamowien Publicznych.
e Znajomos$¢ zagadnien dotyczgcych innowacji i transferu technologii.

9.  Animator StartUp:

e Znajomos¢ rynku informacji i mediow, strategii zarzgdzania SoMe i marketingu szeptanego.

e Znajomos$¢ nowoczesnych narzedzi PR i komunikaciji.

e tatwosc nawigzywania kontaktéw z ludzmi.

e ‘tatwosc¢ w pisaniu i redagowaniu tekstéw, w tym umiejetnos¢ budowy struktury informacji.

e Umiejetnos¢ zarzadzania tresciami w CMS oraz blogach na platformach SoMe.
10. Asystent ds. rachunkowosci:

e Praktyczna znajomos$¢ zagadnien analizy ekonomiczno-finansowej oraz zagadnien

rachunkowo-podatkowych.

e Wysoko rozwiniete zdolnosci analityczne.

e Doswiadczenie w zakresie obstugi systeméw finansowo-ksiegowych.

e Podstawowa znajomosc¢ zasad rozliczania projektdw i sporzadzania wnioskdw o pfatnosc.
11. Dyrektor Dziatu Rozwoju LPNT:

e Umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy wiasnej i zespotu.

e Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne.

e Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego i drugiego jezyka obcego.

e Doswiadczenie w zakresie pozyskiwania funduszy na realizacje projektéw badawczo-
rozwojowych.

ROZDZIAL Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

e Znajomos¢ zagadnien dotyczacych innowacji i transferu technologii.
12. Specjalista ds. projektow:

e Doswiadczenie w przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie wraz z niezbednymi
zatgcznikami, w tym studiow wykonalnosci dla projektow finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej.

e Znajomos$¢ zasad Project Cycle Management i Prawa Zamdwien Publicznych.

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego.

e Znajomosc¢ zagadnien dotyczacych innowacji i transferu innowacji.

13. Gtowny Ksiegowy:
e Doswiadczenie na stanowisku kierowniczym — umiejetnos¢ zarzgdzania zespotem.

e Umiejetnos¢ planowania i kontroli dziatalnosci firmy zgodnie z zasadami rachunkowosci
i przepisami podatkowymi.
e Gtebokie zrozumienie rynku i panujgcych na nim regut.

e Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne.
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e Wysoka samodzielno$¢, doktadnos$é, terminowoscé i uczciwosé w dziataniu.
14. Dyrektor Dziatu Organizacyjno-Prawnego LPNT:
e Umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy wiasnej i zespotu.

e Praktyczna znajomosé prawa cywilnego i gospodarczego ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony wtasnosci intelektualne;.

e Umiejetnos¢ komunikacji zaréwno z klientami naukowymi, jak i przemystowymi.
e Znajomosc¢ zagadnien dotyczacych innowacji i transferu technologii.
e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.
15. Zastepca Dyrektora Dziatu Rozwoju LPNT:
e Doswiadczenie w przygotowywaniu wnioskéw o dofinansowanie wraz z niezbednymi

zatacznikami, w tym studiow wykonalnosci dla projektow finansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej.

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego.
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e Znajomos$c zasad IPMA, Prawa Zamoéwien Publicznych oraz analizy ekonomiczno-finansowe;j.
e Znajomos$¢ zagadnien dotyczacych innowacji i transferu innowacji.
e Doswiadczenie w zakresie kompleksowego zarzgdzania projektami.

e Bardzo dobre umiejetnosci interpersonalne i organizacyjne.

W opisie stanowisk zadnego z pracownikow nie ma .zadan z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Personel kierowniczy Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A.

TOMASZ MALECKI

Prezes Zarzadu

BEATA OWCZARCZYK

Sekretarz Zarzadu
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TERESA SPITZER

Gtéwny ksiegowy

JUDYTA WEGLOWSKA

Dyrektor dziatu organizacyjno-prawnego

TOMASZ KLEPACZ

Dyrektor dziatu operacyjnego

URSZULA HASIEC

Dyrektor ds. PR i Marketingu

ARKADIUSZ MALEK

Dyrektor dziatu rozwoju

PAWEL KOWALIK

Manager projektu INNOVA-INVEST

MARTA WIELGUS-PIOTROWSKA

Zastepca dyrektora dziatu rozwoju

b strona | 38

www.lpnt.pl 4



ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA LPNT S.A. W ZAKRESIE CSR 4

Struktura organizacyjna LPNT S.A. (stan: lipiec 2015 rok).

ZARZAD
Dziat Dziat Organizacyjno-
. Dziat Rozwoju Ksiegowos$¢ & o Dziat PR
Projekty . > Prawny . . . .
Dyrektor dziatu — Gtéwna . i marketingu Dziat Operacyjny
LPNT . . Dyrektor dziatu— . .
Arkadiusz Matek ksiegowa — Dyrektor dziatu <
. Judyta Wegtowska s
Teresa Spitzer )
Arek Matek — =
o Dyrektor dziatu E
% rozwoju; Kierownik —
s projektu Innobroker Judyta Wegtowska — >
g Dyrektor dziatu %
E Kamil Chmielewski — Organizacyjno- o
E E Innobroker Teresa Spitzer — Prawnego; Specjalista z
[SE Gtowna ds. sprawozdawczosci E
'§ 5 Dawid Kowalczyk — ksiegowa; finansowe;j <
= -0831 Innobroker Ksiegowa <ZE
3 Beata Owczarczyk —
= Edyta Chrusciel - Sekretarz zarzadu;
% Innobroker Specjalista ds. ewaluacji
k)
N~
llona Dabrowska —
Innobroker
Pawet Kowalik —
%‘ e~ Manager projektow;
g e Manager projektu
s S Innova-Invest . Urszula Hasiec —
Z = Teresa Spitzer — )
[} Dyrektor Dziatu
I 2 . Gtowna . )
5o Marta Wielgus — ) PR i marketingu;
o & ) ksiegowa; .
z :|, Z-ca dyrektora dziatu Ksi owa, Specjalista ds.
E % rozwoju; specjalista 8 promaoc;ji
oz ds. realizacji projektu
=
S Urszula Hasiec -
% Dyrektor Dziatu
) PR i marketingu; Tomasz Klepacz —
° § Judyta Weglowska — Speqallsta-‘ds. Dyrektor- dziatu
S o . promocji operacyjnego;
B - Dyrektor dziatu . ) .
3 < Lidia Chmura — ) ) Kierownik projektu
N ) Organizacyjno- Lo
2 Ksiegowa Jagoda Kwiecien
¥ e Prawnego; Cztonek )
I S Jespolu broiektowego Animator — Dodatkowa osoba —
9 pOTU proj € Specjalista ds. PR specjalista ds.
.'-; i marketingu; operacyjnych
= Animator
B Inkubatora
Piotr Adach -
Pracownik
E techniczno-
fg Tomek. P'iasecki - Agnieszka bys — Sylwia .Bigdacha - administracyjny
2 Specjalista ds. ) Specjalista ds.
Q S Ksiegowa . ) -
N projektow organizacyjnych Janusz Olejnik —
a Pracownik
techniczno-
administracyjny
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3. Analiza kluczowych obszaréw CSR LPNT
S.A. w oparciu o norme I1SO 26000

Podstawowym elementem opracowywania Strategii CSR LPNT S.A. byta analiza kluczowych obszaréw
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dokonano tego w oparciu o miedzynarodowe
wytyczne zawarte w normie I1ISO 26000. Rekomendacje w zakresie stosowania tej normy znajdujg sie
m.in. do dokumentach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP).

Norma ISO 26000, czyli Guidance on social responsibility jest przeznaczona do dobrowolnego
stosowania przez wszystkie organizacje, niezaleznie od formy witasnosci, wielkosci, rodzaju i lokalizacji.
Ma zastosowanie zarowno do duzych, jak i matych organizacji, publicznych, prywatnych i non-profit,
dziatajgcych w krajach rozwinietych i rozwijajgcych sie. Kazda organizacja moze postugiwac sie tg norma,
jezeli postepuje zgodnie z jej zasadami.

Wedtug ISO 26000 spoteczna odpowiedzialnosé to odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji
oraz dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez etyczne i przejrzyste zachowanie, ktére:
»  przyczynia sie do zrGwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoteczenstwa,

> uwzglednia oczekiwania interesariuszy (oséb lub grup, ktére sg zainteresowane decyzjami lub
dziataniami organizacji),

> jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi normami postepowania,

> jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach, ktére dotyczg dziatan
organizacji podejmowanych w obrebie jej sfery oddziatywan.

Zgodnie z ISO 26000, postrzeganie organizacji jako spotecznie odpowiedzialnej oraz jej rzeczywiste
dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci mogg mie¢ wptyw na:
> przewage konkurencyjng,

reputacje organizacji,
zdolnos$¢ pozyskiwania i zatrzymywania pracujacych, konsumentow, klientdw, uzytkownikow,
morale, zaangazowanie i wydajnos¢ pracownikow,

opinie inwestorow, wiascicieli, darczyficéw, sponsoréw i spotecznosci finansowej,

vV v . v.v .y

relacje organizacji z przedsiebiorstwami, instytucjami rzadowymi, mediami, dostawcami,
podobnymi organizacjami, klientami oraz spotecznoscig, w obrebie ktérej organizacja
funkcjonuje.

Norma ta nie podlega certyfikacji, jest zbiorem praktyk i standardow dajgcych mozliwo$¢ dobrowolnego
ich stosowania przez organizacje. Nie jest normg systemu zarzgdzania, ale zawiera elementy, ktére moga
by¢ wiaczone do juz istniejgcych systemdw, takich jak: zarzadzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania
$rodowiskowego (ISO 14001), zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (OHSAS 18001/
PN-N-18001).
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ISO 26000 jest norma rekomendowang przez Komisje Europejska przedsiebiorstwom europejskim do
wdrozenia odpowiedzialnosci spofecznej. Rekomendacja ta jest zawarta w komunikacie Komisji
zawierajgcym odnowiong strategie UE na lata 2011-2014 dotyczaca spofecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.

Gtéwne obszary spotecznej odpowiedzialnosci zwarte w normie ISO 26000:
1. tad organizacyjny.

Prawa cztowieka.

Praktyki z zakresu pracy / Aspekty pracownicze.

Srodowisko.

Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu.

Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami.

N o vk~ w N

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.

tad organizacyjny (Organisational Governancne):
1. zgodnosc z prawem (legal compliance),

2. rozliczalnos$¢ (accountability),

3. transparentnosc (transparency),
4. zasady etyczne (ethical conduct),
5

rozpoznanie inetresariuszy (recognition of stakeholders and their concerns).
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Prawa Cztowieka (Human Rights):
1. prawa cywilne i polityczne (civil and political rights),

2. prawa spoteczne, ekonomiczne i kulturowe (social, economic and cultural rights),
3. grupy szczegdlnie wrazliwe (vulnerable groups),
4

podstawowe prawa w pracy (fundamental rights at work).

Praktyki z zakresu pracy / Aspekty pracownicze (Labour Practices):
1. zatrudnianie i stosunki pracy (employment and employment relationships),

2. warunki pracy, opieka spoteczna (conditions of work and social protection),
3. dialog spoteczny/pracowniczy (social dialogue),

4. BHP w pracy (health and safety at work),
5

rozwdj kapitatu ludzkiego (human [resource] development).

Srodowisko (Environment):
1. zapobieganie zanieczyszczeniom (pollution prevention),
2. zmiany klimatu — ograniczanie i adaptacja (climate change mitigation and adaptation),

3. ochrona i naprawa szkdd w S$rodowisku (protection and restoration of the natural
environment).
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Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu (Fair Operating Practices):

1.

2
3.
4

zapobieganie defraudacji i korpucji (anti-corruption and anti-bribery),
odpowiedzialne zaangazowanie polityczne (responsible political involvement),
uczciwa konkurencja (fair competition),

wspieranie odpowiedzialnosci spotecznej w tanicuchu dostaw (promoting social responsibility
through the supply chain),

poszanowanie praw wiasnosci (respect for property rights).

Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami (Consumer Issues):

1

©® N o U

odpowiedzialny marketing, informacje o produktach, zasady sprzedazy (fair marketing,
information and contractual practices),

ochrona zdrowia i bezpieczenstwa konsumentéw (protecting consumers’ health and safety),

zapewnienie i rozwdj wyrobow i ustug pozytywnie oddziatujgcych na spoteczenstwo
i srodowisko (provision and development of environmentally and socially beneficial products
and services),

wsparcie, serwis i rozpatrywanie reklamacji i kwestii spornych (consumer service, support and
dispute resolution),

ochrona i bezpieczenstwo danych klientéw (consumer data protection and privacy),
dostep do wyrobow i ustug (access to essential products and services),
zréwnowazona konsumpcja (sustainable consumption),

edukacja i Swiadomos¢ (education and awareness).

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej (Contribution to the community and
society/Social Development):

1.
2.

zaangazowanie w spotecznosci (community involvement),

udziat we wzroscie gospodarczym (contribution to economic development).

Wszystkie powyzsze obszary Normy ISO 26000 tworzg holistyczne podejscie do kwestii spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu, ktére obrazuje ponizszy schemat:
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Schemat 7. 7 kluczowych obszaréw CSR w normie I1SO 26000.

Spoteczna odpowiedzialnosc: kluczowych obszaréw

Podejscie holistyczne

6.8
Zaangazowanie
spoteczne i rozwoj
spotecznosci
lokalnej

6.3*
Prawa cztowieka

6.2* tad

6.7 6.4

zagadnienia— ORGANIZACJA o))

konsumenckie

z zakresu pracy

organizacyjny

6.6*
Uczciwe praktyki
operacyjne

6.5*
Srodowisko

Wspdtzaleznosé
* Liczby oznaczajq odpowiednie numery rozdziatéw normy 1SO 26000.

Zrédto: Broszura "Odkrywajac 1SO 26000. ISO 26000:2010 - Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci’, 1SO, PKN,
2010.
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W oparciu o norme ISO 26000 dokonano inwentaryzacji dziatann LPNT S.A. w zakresie CRS i ujeto jg
w Tabeli 3. Ukazano tym samym stopien realizacji 161 dziatart zawartych w 7 obszarach:
tad organizacyjny,

Prawa cztowieka,

Praktyki z zakresu pracy / Aspekty pracownicze,

Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu,

1

2

3

4. Srodowisko,
5

6. Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami,
7

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej.
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Maksymalizowanie wktadu organizacji w
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6. Analiza interesariuszy wraz z mappingiem

Kolejnym — V etapem — analizy i diagnozy strategicznej Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego
w zakresie CSR byta kompleksowa weryfikacja i ocena interesariuszy.

Zagadnienie budowania relacji oraz zarzadzania relacjami z interesariuszami stanowi bardzo wazny
aspekt spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Mozna nawet stwierdzi¢, ze istotg odpowiedzialnego
biznesu jest prowadzenie dialogu z interesariuszami, gdyz to oni sg kluczowym ogniwem w strategii
budowania relacji z otoczeniem. W obliczu tego kazda firma powinna nieustannie szuka¢ sposobu na
budowanie relacji z jej interesariuszami.

Podczas warsztatow zespotem LPNT. ds. CSR zdefiniowano 10 kategorii
interesariuszy (I grupa), 58 interesariuszy w ramach Il grupy
i az 227 w ramach lll grupy interesariuszy.

Schemat 11.  Podstawowe kategorie interesariuszy LPNT S.A.
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Zrédto: opracowanie wtasne PARR.
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Schemat 12.  Interesariusze ,KLIENCI” LPNT S.A. - ujecie szczegétowe,
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 13. Interesariusze ,DOSTAWCY"” LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe,
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ROZDZIAL Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 14. Interesariusze ,KONKURENCI” LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe.
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Interesariusze ,PARTNERZY" LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe,
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Zrédto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 16. Interesariusze ,MEDIA” LPNT S.A. - ujecie szczegb6towe.
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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chemat 17. Interesariusze ,ADMINISTRACJA PUBLICZNA" LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe.
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ROZDZIAL Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR
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Zrédto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 18. Interesariusze ,KADRA" LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe.
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.

Schemat 19. Interesariusze ,JEDNOSTKI ZALEZNE” LPNT S.A. - ujecie szczegotowe.
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Zrédto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 20. Interesariusze ,OTOCZENIE SPOLECZNE" LPNT S.A. - ujecie szczegbtowe.
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.
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Schemat 21.  Interesariusze , WLASCICIELE GRUNTOW” LPNT S.A. - ujecie szczegobtowe.

WtASCICIELE
GRUNTOW

Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.

Powyzsza lista i typologia interesariuszy postuzyta do zaawansowanej strategicznej oceny ich wptywu na
Park i zainteresowania jej dziataniami.

| etapem procesu analizy bylo dokonanie strategicznej oceny wptywu poszczegdlnych kategorii
interesariuszy na LPNT S.A. w ogdle. Analiza i ocena wzajemnego oddziatywania/ wptywu LPNT S.A.
i interesariuszy dokonywana byta w nastepujgcej skali: duzy wptyw 4 pkt., sredni wptyw 2 pkt., znikomy
wptyw O pkt. Analiza wykazata, ze najwiekszy wptyw na Park maja: zarzad i akcjonariusze, klienci,
administracja, kadra i partnerzy, a takze jednostki zalezne. Zdecydowanie najmniejszy wptyw ma otoczenie
majg dostawcy i otoczenie spoteczne.

abela 12. Ocena strategicznego wptywu interesariuszy na dziatalno$¢ LPNT S.A.

POTENCJAt ROZWOJU
W PRZYSZEOSCI

REALIZACIE CELOW

STRATEGICZNYCH ZAGROZENIA

PROCESY
INTERESARIUSZE

opRLACOMUZE e e e R
wewe e e e s
posTwer 2 2 : R I
owwREcA 2 2 0 R o
sowmsaca e 1 e
wow e [ - s
peey e e e s
otomEOECNE 0 0 2 2 : I
v 2 0 R e
movostazaEne A EE ER
wasqcsEGRNTON 2 0 2 FE e R

Zrédto: opracowanie wtasne PARR na podstawie metodologii opisanej w: T. Gasiriski, G.Piskalski, op. cit.
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Il etap polegat na dokonaniu przez LPNT S.A. oceny —w skali 1-5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to ocena
najwyzsza — zainteresowania interesariuszy dziatalnoscig LPNT S.A. oraz wplywu interesariuszy na
dziatalno$¢ LPNT S.A. Na podstawie oceny dokonanej przez zesp6t ds. CSR LPNT. S.A. PARR opracowata
macierz 4 grup interesariuszy, ktérg przedstawia ponizszy schemat (Schemat 22). Zatozeniem oceny jest
to, ze wysoki wptyw i zainteresowanie wystepuje wowczas, kiedy danemu interesariuszowi zostata

przyznana minimum ocena 3,0 (w skali 1-5). Ocena ponizej 3,0 oznaczata, ze wptyw i zainteresowanie
jest niskie

Schemat 22. Macierz zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A. i wptywu na dziatalno$¢ LPNT S.A. interesariuszy,
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

o

T

z abela 13. Ocena wptywu i zainteresowania poszczegdlnych interesariuszy dziatalnoscig LPNT S.A,

o

>

% Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Woiyw na
dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera

S grupa | grupa ll grupa lll (1-5) )

(@]

= j Inkubat

< 1. | Kuenc najemcy lokali (stali) najemey inkubatora 4,7 3,0 B

o Technologicznego

2

5 2. KLIENCI najemcy lokali (stali) najemcy LPNT 4,7 3,0 B

<

g 3. KLIENCI najemcy dorazni Urzad Miasta Lublin 3,0 3,0 A

o

= Y

5 4. | KUENCI najemcy dorazni Urzad Marszafkowski Woj. 3,3 40

= Lubelskiego

o

E 5. KLIENCI najemcy dorazni inne JST 2,7 2,3 A

4 —

(%]

= 6. KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem , projektowy” 3,0 3,0 A

>

5

N 7. KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem komercyjny 3,0 3,0 A

o
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Wlyw na
dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera
grupa | grupa ll grupa lll (1-5) (1-5)
8. KLIENCI klienci projektowi odbiorcy szkolen 2,7 2,7 A
9. KLIENCI klienci projektowi B+R 3,7 3,3 .
10. | KLIENCI klienci projektowi pomystodawcy (inwentorzy) 3,7 3,0 B
Lo ) ) inwestorzy kapitatowi -
11. KLIENCI klienci projektowi ) 3,7 3,0 B
Business Angels*
12. | KLIENCI klienci projektowi start-up’y 3,7 2,0 B
13. | KLIENCI potendjaini klienci biotechnologia 2,7 2,3 A
komercyjni
14. | KLIENCI potendjaini klienci medycyna 2,3 2,3 A
komercyjni
15. | KLIENCI potencjaini klienci biogospodarka 2,3 2,3 A
komercyjni
16. KLIENCI pOtenqa.ln.l ienci ITiICT 3,3 2,7 B
komercyjni
17. | DOSTAWCY ubezpieczenia - 2,0 1,7 A
18. DOSTAWCY naukowcy - 2,7 2,7 A
19. | DOSTAWCY sprzatanie - 1,7 1,7 A
20. | DOSTAWCY ochrona - 1,7 1,7 A
21. | DOSTAWCY banki ING 2,0 2,3 A
22. DOSTAWCY banki Millenium 2,0 2,3 A
ustugi doradczo-
23. DOSTAWCY ) LCC Sp. z 0.0. 3,3 2,3 B
konsultingowe
24. | DOSTAWCY ustugi doradczo- PEKD Pawet Kowalik 33 23 B
konsultingowe
25. | DOSTAWCY ustugi doradczo- Smaga i Jaroszyriski SA SK-A 3,0 2,7 A
konsultingowe
26. | DOSTAWCY media energia cieplna 1,3 3,0 A
27. | DOSTAWCY media energia elektryczna 1,3 3,0 :\
28. | DOSTAWCY media telefon i internet 1,3 3,0 A
29. | DOSTAWCY media woda i $cieki 1,3 2,7 A
30. | DOSTAWCY media odpady 1,3 2,7 :\
31. | KONKURENCIJA inkubatory SoftwareCamp 4,3 2,7 B
30 KONKURENCIA inkubatory Lubelski Inkubator Technologu 43 27 B
Informatycznych - Netrix
33. | KONKURENCJA inkubatory Inkubator Technologiczny 43 2,7 )
Markiz
34. | KONKURENCIJA inkubatory Business Link 43 2,7 B
35. | KONKURENCIJA inkubatory Alter Sp. z 0. 0. 4,3 2,7 B
Lubelski Inkubator
36. i
KONKURENCJA inkubatory Przedsiebiorczoéci - FRL 43 2,7 B
37. | KONKURENCIA inkubatory g?zlsz'stnk“batorTeCh”O'Og” ! 43 2,7 B
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ROZDZIAt Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Wlyw na
rupa | rupa Il rupa Il dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera
grup grup grup (1-5) (1-5)
centra konferencyjno- .
38. | KONKURENCIA szkoleniowe | powierzchnie | LUDSISKie Centrum 3,0 1,7 A
) Konferencyjne (LCK)
coworkingowe
centra konferencyjno- .
39. KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie Eissn;)rum Spotkania Kultur 3,0 1,7 A
coworkingowe
centra konferencyjno- Centrum Konaresowe
40. | KONKURENCIJA szkoleniowe i powierzchnie ) g . 3,0 1,7 A
. Uniwersytetu Przyrodniczego
coworkingowe
centra konferencyjno-
41. | KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie | Targi Lublin S.A. 3,0 1,7 A
coworkingowe
centra konferencyjno-
42. | KONKURENCIA szkoleniowe i powierzchnie | Stadion — Arena Lublin 3,0 1,7 A
coworkingowe
centra konferencyjno-
43. KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie | Globus 3,0 1,7 A
coworkingowe
centra konferencyjno-
44. | KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie | hotele 2,0 1,3 A
coworkingowe
centra konferencyjno-
45. | KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie | galerie handlowe 2,0 1,3 A
coworkingowe
centra konferencyjno-
46. KONKURENCJA szkoleniowe i powierzchnie | Wikana Business Park 2,0 1,7 A
coworkingowe
47. KONKURENCJA parki Gdansk 3,3 2,7 B
48. | KONKURENCIA parki Etk 3,3 2,7 B
49. | KONKURENCJA parki Swidnik 3,3 2,7 B
50. | KONKURENCIJA parki Kielce 3,3 2,7 B
51. | KONKURENCIA parki Putawy 3,3 2,7 B
52. | KONKURENCIA parki Biatystok 3,3 2,7 B
53. | KONKURENCIA parki Suwatki 3,3 2,7 B
54. | KONKURENCIA 10B CITT LPNT 4,0 2,0 B
55. | KONKURENCIA 10B OIC Poland 3,3 2,0 B
56. | KONKURENCIA 10B LFR 3,3 2,0 B
57. | KONKURENCIA 10B AlP 3,3 2,0 B
58. | KONKURENCIA 10B FRL 3,3 2,0 B
59. | KONKURENCIA 10B Wschodni Klaster ICT 4,0 2,0 B
60. | KONKURENCIA 10B Netrix 4,0 2,0 B
61. | KONKURENCIA 0B SIS 4,0 2,3 B
62, KONKURENCIA 0B centra‘transferu technologii - 40 27 B
uczelnie
63. | KONKURENCIA Instytucje finansowe banki 1,7 2,3 A
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Wlyw na
rupa | rupa Il rupa Il dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera
grupi grup: grup (1-5) (1-5)
64. | KONKURENCIA Instytucje finansowe BGK 1,7 2,3 A
65. | KONKURENCIA Instytucje finansowe fundusze pozyczkowe 1,7 2,3 A s
=
66. | KONKURENCIA Instytucje finansowe Fundusz Pozyczkowy - LFR 1,7 2,3 A g
a
67. PARTNERZY parki Kielce 3,3 2,7 B S_E
>
68. | PARTNERZY parki Gdarnisk 3,3 2,7 B E
<
69. | PARTNERZY parki Etk 3,3 2,7 ) g
>
70. | PARTNERZY parki Olsztyn 33 2,7 B >
2
) o
71. | PARTNERZY parki Elblag 3,3 2,7 B <
i
72. PARTNERZY parki Suwatki 3,3 2,7 B ﬁ
. =
73. | PARTNERZY parki Podlaski Park Przemystowy 33 2,7 B <
w Czarnej Biatostockiej N
4
74. PARTNERZY parki Biatystok 3,3 2,7 B <ZE
- <
75. PARTNERZY parki Swidnik 3,3 2,7 B
76. PARTNERZY parki Putawy 3,3 2,7 B
77. | PARTNERZY parki Stalowa Wola 3,3 2,7 B
78. PARTNERZY parki Rzeszoéw 3,0 2,7 A
79. PARTNERZY parki Mielec 3,0 2,7 A
80. | PARTNERZY parki Tarnobrzeg 3,0 2,7 A
81. | PARTNERZY klastry Klaster Lubelskie Jajko 3,3 2,7 B
2. PARTNERZY Klastry Wschgdnl Klaster Obrébki 33 27 B
Metali
Lubelski Klaster Ustug
83.
PARTNERZY lastry Medycznych i Prozdrowotnych 33 23 -
84. | PARTNERZY klastry Wschodni Klaster ICT 3,3 2,3 B
85. | PARTNERZY 0B Fundacja Instytut Rozwoju 3,3 23 B
Zasobow Ludzkich
86. | PARTNERZY I0B Organizacja Pracodawcy 3,0 23 A
Lubelszczyzny ,Lewiatan
87. | PARTNERZY 0B Rada Przedsiebiorczosci 30 27 A
Lubelszczyzny
88. | PARTNERZY 0B Lubelski Klub Biznesu 3,0 2,7 A
89. | PARTNERZY 0B Business Link - Przedsiebiorcza 30 27 A
Polska
90. | PARTNERZY 0B Inkubator Starter w Gdarisku 3,7 2,7 B
91. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | o ¢eap 2,7 3,7 C
Lubelskiego
92. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | i e v Regionalne] 2,7 3,7 C
Lubelskiego
93. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | o 2,7 3,7 C
Lubelskiego
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Wlyw na
rupa | rupa Il rupa Il dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera
grup: grupi grup: (1-5) (1-5)
94. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | 012 ia Marszatka 3,3 3,7
Lubelskiego
95. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | 5 e e inwestydi 33 3,7
Lubelskiego
96. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. | o 1) 27 3,7
Lubelskiego
97, PARTNERZY Urzad Marsza+kowsk| Woj. LAWP 33 37
Lubelskiego
98. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziat Strategii | Obstugi 3,7 3,0
Inwestoréw
99. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Kancelaria Prezydenta 3,0 3,0
100. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziaf Projektow 33 3,0
Nieinwestycyjnych
101. | PARTNERZY JST (inne) Swidnik - MOK 3,0 23
102. | PARTNERZY JST (inne) Niedrzwica Duza - GOKSIR 3,0 2,3
103. | PARTNERZY Aniotowie Biznesu - 3,0 2,3
(o'
3 104. | PARTNERZY firmy branza IT 3,7 3,3
S
g 105. | PARTNERZY firmy LCC Sp. z 0.0. 3,7 33
S
i 106. | PARTNERZY firmy firmy w bazie Inno-Broker 3,3 3,3
:
% 107. | PARTNERZY firmy PEKD Pawet Kowalik 3,7 3,3
=
'E‘_: UMCS - Wydziat Ekonomiczny,
g 108. | PARTNERZY uczelnie Artystyczny, Chemia i 3,3 3,3
9 Informatyka
S ) KUL — Biotechnologia
w 109. !
= PARTNERZY uczelnie Psychologia, Biuro Projektow 30 30
b UP - Agrobioinzynieria,
< g o
o 110. | PARTNERZY uczelnie Wydziat ywnosci i 3,0 3,0
= Biotechnologii; Centralne
% Laboratorium
g PL - Wydziat Mechaniczny,
= Ochrony Srodowiska,
111. | PARTNERZY uczelnie Budownictwa i Architektury, 3,0 3,0
Elektryczny, Elektrotechniki i
o Informatyki
O
é 112. | PARTNERZY uczelnie PWSZ w Chetmie 3,0 3,0
£
i 113. | PARTNERZY uczelnie WSEI 3,0 3,0
2
Q . .
= 114. | PARTNERZY uczelnie WSPIiA 3,0 3,0
o
o
= UM - Wydziat Farmaceutyczny
= 115. | PARTNERZY uczelnie z Oddziatem Analityki 3,0 3,0
2 Medycznej, Biuro Projektow
=
g 116. | PARTNERZY fundusze startup HUE Poland 3,0 2,7
S w Warszawie
[a
o
g 117. | PARTNERZY fundusze SpeedUp Group 3,0 2,7
z
= 118. | PARTNERZY fundusze TIF BGK Sp. z 0.0. 3,0 2,7
2
; 119. | PARTNERZY fundusze GPV (GIZA Polish Ventures) 3,0 2,7
5
o 120. | PARTNERZY instytuty badawcze IUNG 3,0 2,3
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zainteresowanie Wlyw na
rupa | rupall rupa Iil dziatalnoscig LPNT dziatalno$¢ LPNT | Litera
grup: grup: grup. (1-5) (1-5)
121. | PARTNERZY instytuty badawcze Instytut Agrofizyki PAN 3,0 2,3 A
. | Uniwersytet Technologiczny i
122.
PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Ekonomiczny w Budapeszcie 2,3 2,3 A %
. .| Uniwersytet w lwano- G
123. O
PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Frankowsku 2,3 2,3 A =
o
124. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi | Uniwersytet w Triescie 2,3 2,3 A %
>
125. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi | AREA Science Park Basovizza 2,3 2,3 A E
=
126. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi | PoloTechnologico Pordenone 2,3 2,3 A ;
R . >
. ) Uniwersytet i Park N
127.
PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Technologiczny w Maarstricht 2,3 2,3 A S
128. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Wageningen University and 2,3 2,3 A <
Research Centre &
o
129. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi | Uniwersytet Duisburg-Essen 2,3 2,3 A ﬁ
=
. . Park Technologiczny —
130.
PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi w Bratystawie 2,3 2,3 A ﬁ
4
131. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi | Praga 2,3 2,3 A <ZE
<
132. | PARTNERZY sponsorzy Fundusz Wyszehradzki 2,0 2,3 A
Fundacja Kronenberga przy
133.
PARTNERZY sponsorzy Citi Handlowy 2,0 2,3 A
134. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy Imprez 2,0 23 A
komercyjnych
135. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy Imprez 2,0 23 A
charytatywnych
136. | PARTNERZY kota studenckie Koto Informatyczne UMCS 3,0 2,7 A
137. | PARTNERZY kota studenckie Grupa Kul.net 3,0 2,7 A
138. | PARTNERZY kota studenckie Orion Politechnika Lubelska 3,0 2,3 A
139. | PARTNERZY Biura Karier - 3,0 2,3 A
140. | PARTNERZY banki PKO S.A. 2,3 2,0 A
141. | PARTNERZY naukowcy ICT 3,3 2,7 B
142. | PARTNERZY naukowcy medycyna 2,7 2,0 A
143. | PARTNERZY naukowcy biogospodarka 3,0 2,3 :\
144. | PARTNERZY naukowcy energetyka niskoemisyjna 2,7 2,0 A
145. | PARTNERZY naukowcy ekonomia 3,0 2,3 A
146. | PARTNERZY naukowcy nauki spoteczne 2,7 2,3 A
147. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni biznes plany 2,7 2,3 A
148. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni studia wykonalnosci 2,7 2,3 A
149. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni strategie 2,7 2,3 A
150. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni ewaluacja 3,3 3,0 B
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. . 5 Zainteresowanie Whplyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze dziatalnogcia LPNT dziatalnod¢ LPNT | Litera
grupa | grupa ll grupa lll (1_5)3 (1-5)
151. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni i;a)nZOWI (IT, OZE, medycyna 3,3 3,0 B
152. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni prawo 3,0 3,0 A
153. | MEDIA krajowe PAP 2,7 2,3 A
154. | MEDIA krajowe Forbes 2,0 2,3 A
155. | MEDIA krajowe InnPoland 2,0 2,3 A
156. | MEDIA krajowe Pierwszy Milion 2,7 2,3 A
157. | MEDIA krajowe TVP 1,7 2,0 A
158. | MEDIA krajowe TVN Fakty 2,3 2,0 A
159. | MEDIA krajowe Polsat 1,3 1,7 A
160. | MEDIA krajowe Puls Biznesu 1,3 1,7 A
o
4] 161. | MEDIA krajowe Startup MAGAZINE 2,7 1,7 A
S
S 162. | MEDIA lokalne Dziennik Wschodni 3,3 2,7 B
S
i 163. | MEDIA lokalne Kurier Lubelski 3,3 2,7 B
=
g 164. | MEDIA lokalne Gazeta Wyborcza 3,3 2,7 B
&
E 165. | MEDIA lokalne TVP Lublin 3,3 2,7 B
g
g 166. | MEDIA lokalne Radio Lublin 3,3 2,7 B
=
= 167. | MEDIA lokalne Radio Centrum 3,3 2,7 B
g
< 168. | MEDIA lokalne LAJF Magazyn Lubelski 33 2,7 B
=
<
%‘ 169. | MEDIA social media Facebook 1,5 2,0 A
2
170. | MEDIA social media YouTube 1,5 1,5 A
?_3 171. | MEDIA social media Google+ 3,0 3,0 A
z
§ 172. | MEDIA social media Twitter 1,5 1,5 A
S
o 173. | MEDIA social media LinkedIn 1,5 1,5 A
2
g 174. | MEDIA social media Instagram 1,5 1,5 A
2
ADMINISTRACIA
= 175. i
) PUBLICZNA grantodawcy NCBIR 2,7 3,3 C
<
= ADMINISTRACIA
176.
%t PUBLICZNA grantodawcy LAWP 2,7 2,7 A
I~ ADMINISTRACIA
177.
g PUBLICZNA grantodawcy PARP 2,7 3,3 C
o
S ADMINISTRACIA L .
o 178.
E PUBLICZNA grantodawcy Komisja Europejska 2,3 3,3 Cc
%)
. ADMINISTRACIA
= 179. i
2 PUBLICZNA grantodawcy Urzedy Marszatkowskie 3,7 3,7 .
N ADMINISTRACIA
180.
§ PUBLICZNA grantodawcy WUP 2,7 2,7 A
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze dzz?ai?:ﬁ]rszg\;vi;;\; dzia\;ZlTrzvzén:PNT Litera

grupal grupall grupa lll (1-5) (1-5)
181, ,sl[J)g/ll_lll(\iIZSJEACJA grantodawcy IF\{/IOi;i;Z?;stwo Infrastruktury i 23 27 A
182. ﬁﬁg/ll_ll’(\iIZSJEchA grantodawcy PAlilZ 2,3 2,3 A %
183. ﬁBg"L'l’;'ZSJEACJA grantodawcy NFOSIGW / WFOSIGW 2,0 2,0 A g
184. ,SBET_IEIZSJEACJA grantodawcy Urzad Miasta Lublin 3,7 33 . %
185. ’:8 g{'l';'ZSJEAOA grantodawcy BGK 2,3 2,7 A E
186. ﬁBgﬁﬁIZSJEAQA grantodawcy TIF BGK S.A. 2,0 2,3 A 0;:
187. ﬁBgALllEIZSJEAQA organy kontroli ZUs 2,3 2,0 A g
188. ﬁﬁgﬂl_l:(\ilzs[\]—,zchA organy kontroli Urzad Skarbowy 3,0 2,7 A %
189. ;\BETEIZSJARACJA organy kontroli Urzad Miasta Lublin 3,0 2,7 A g
190. ;\8 g/'L'E'ZSJEACJA organy kontroli NIK 33 3,0 B é
191. ﬁBE{IEIZS’;‘I'EACJA organy kontroli PIP 3,0 2,7 A g
192. ﬁBgT_lElZSJEACJA organy kontroli Sanepid 33 2,7 B
193. 'ngALlElZSJEAQA organy kontroli straz pozarna 3,3 3,0 B
194. ;\BETEIZSJARACJA organy kontroli obrona cywilna 3,0 2,7 A
196. ;\BETEIZS’JEACJA osoby decyzyjne Zarzad Wojewodztwa 33 4,0 .
197. ﬁﬁg{llﬁleJEAuA osoby decyzyjne Starostowie 2,3 2,3 A
198. 's‘BgALll'leSJEAQA osoby decyzyjne Postowie na Sejm 2,3 2,7 A
199. ﬁBg{lll(\iIZSJEACJA osoby decyzyjne Postowie do PE 2,0 2,7 A
200. ':BE/EEIZSJAR\ACJA osoby decyzyjne Senatorowie 2,0 2,3 A
201. 'SBETEIZSJAR\ACJA osoby decyzyjne Wojewoda 2,0 2,3 A
202. I:BE/IIJIEIZSI\TEACJA osoby decyzyjne Ministrowie 2,0 2,3 A
203. 's‘BgALll'leSJEAQA osoby decyzyjne \F{\:Sityc()jmé:c/i Burmistrzowie/ 2,3 2,3 A
204. 's‘BgALll'leSJEAQA zezwolenia Urzad Miasta Lublin 2,3 2,3 A
205. ﬁBgﬁEfJEAQA zezwolenia Urzad Lotnictwa Cywilnego 1,7 1,7 A
206. 'SBE/IIJIEIZSJARACJA zezwolenia LLJJEETSE?:;RWOWSH Wol. 2,7 2,7 A
207. 'SBE/IIJIEIZSJARACJA zezwolenia gi’gi:?i&aa Dyrekcja Ochrony 2,0 2,0 A
208. | KADRA Zarzad - 50 50
209. | KADRA pracownicy - 50 4,5
210. | KADRA praktykanci i stazysci - 4,5 2,5

> www.lpnt.pl

strona | 121 <




ROZDZIAL Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

o
(O]
w
=
N
o
>
=
>
=
(@)
=]
@)
o
<
o
(@)
=
o
%)
O
<
=
<
=
o
=
o
(@)
o
<<
o
=
i
=
%
>
(%]
o
<
~N
a
N
(@)
o
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. . 5 Zainteresowanie Whplyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze dziatalnogcia LPNT dziatalnod¢ LPNT | Litera
grupa | grupa ll grupa lll (1_5)3 (1-5)
211. | KADRA akcjonariusze Urzad Marsza’fkowskl Woj. 5,0 5,0
Lubelskiego
212. | KADRA akcjonariusze Unlwersytet Przyrodniczy 3,7 4,0
w Lublinie
JEDNOSTKI projektowe wejscia
213. . -
ZALEZNE kapitatowe Innova-Invest 47 3.7
JEDNOSTKI projektowe wejscia )
214. . |
ZALEZNE kapitatowe Lbn#BiznesStart! 4,3 3,3
JEDNOSTKI
215. . j i
ZALEZNE jednostki wtasne IBR LPNT 4,3 3,7
JEDNOSTKI
216. . j i
ZALEZNE jednostki wtasne fundusz SC&VT 4,3 3,7
JEDNOSTKI
217. . i i i j
JALEINE jednostki powigzane Fundacja LPNT 43 3,7
OTOCZENIE
218. jowi ’ -
SPOLECZNE uczniowie szkot 2,0 1,3
OTOCZENIE
219. i -
SPOLECZNE studenci 3,0 3,0
OTOCZENIE
220. i -
SPOLECZNE firmy 27 30
OTOCZENIE
221. i q i -
SPOLECZNE mieszkancy Lublina 2,3 2,0
OTOCZENIE
222. i q i i -
SPOLECZNE mieszkancy woj. lubelskiego 2,3 2,0
OTOCZENIE
223. -
SPOLECZNE NGO 27 20
204, OTOCZENIE organizatorzy akgcji ) 20 17
SPOLECZNE charytatywnych
WtASCICIELE
225. . i -
GRUNTOW inwestorzy 2,3 2,3
WtASCICIELE
226. . i -
GRUNTOW roszczeniowcy 2,0 2,3
i, | Wit [ aiccae pencain | o .
" | GRUNTOW X . ) ,
inwestycyjnych

Zrédto: opracowanie wtasne PARR na podstawie warsztatow z Zespotem ds. CSR LPNT S.A.

lll etapem analizy interesariuszy byto stworzenie macierzy interesariuszy, zarowno w ujeciu ogdélnym
(patrz: Wykres 38), pogtebionym (patrz: Wykres 39), a takze szczegdtowym dla kazdej z kategorii
interesariuszy.
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

IV etapem analizy interesariuszy byto przyporzadkowanie poszczegdinych typdw interesariuszy do grup

wptywu i zaangazowania. Dzieki temu LPNT S.A. uzyskato precyzyjng mape interesariuszy

Interesariusze

Interesariusze

Interesariusze

Interesariusze

- niskie zainteresowanie dziatalnoscig LPNT S.A. oraz niski wptyw na jego,

Zainteresowanie Wptyw na

rupa Il rupa i dziatalnoscia dziatalnos¢
grup grup LPNT (1-5) LPNT (1-5)

1. KLIENCI najemcy dorazni Urzad Miasta Lublin 3,00 3,00
2. KLIENCI najemcy dorazni inne JST 2,67 2,33
3. KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem , projektowy” 3,00 3,00
4, KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem komercyjny 3,00 3,00
5. KLIENCI klienci projektowi odbiorcy szkolen 2,67 2,67
6. KLIENCI potencjalni klienci komercyjni biotechnologia 2,67 2,33
7. KLIENCI potencjalni klienci komercyjni medycyna 2,33 2,33
8. | KLIENCI potencjalni klienci komercyjni biogospodarka 2,33 2,33
9. DOSTAWCY ubezpieczenia - 2,00 1,67
10. DOSTAWCY naukowcy - 2,67 2,67
11. | DOSTAWCY sprzatanie - 1,67 1,67
12. | DOSTAWCY ochrona - 1,67 1,67
13. | DOSTAWCY banki ING 2,00 2,33
14. | DOSTAWCY banki Millenium 2,00 2,33
15. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe Smaga i Jaroszynski SA SK-A 3,00 2,67
16. | DOSTAWCY media energia cieplna 1,33 3,00
17. | DOSTAWCY media energia elektryczna 1,33 3,00
18. | DOSTAWCY media telefon iinternet 1,33 3,00
19. | DOSTAWCY media woda i scieki 1,33 2,67
20. | DOSTAWCY media odpady 1,33 2,67

centra konferencyjno-
21. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Lubelskie Centrum Konferencyjne (LCK) 3,00 1,67

coworkingowe

centra konferencyjno-
22. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Centrum Spotkania Kultur (CSK) 3,00 1,67

coworkingowe

centra konferencyjno- .
23. | KONKURENCIA | szkoleniowe i powierzchnie centrum Kongresowe Uniwersytetu 3,00 1,67

) Przyrodniczego

coworkingowe

centra konferencyjno-
24. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Targi Lublin S.A. 3,00 1,67

coworkingowe

centra konferencyjno-
25. | KONKURENCIA | szkoleniowe i powierzchnie Stadion — Arena Lublin 3,00 1,67

coworkingowe

centra konferencyjno-
26. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Globus 3,00 1,67

coworkingowe

centra konferencyjno-
27. | KONKURENCIA | szkoleniowe i powierzchnie hotele 2,00 1,33

coworkingowe
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Interesariusze
grupa ll

Interesariusze
grupa lll

Zainteresowanie

dziatalnoscia
LPNT (1-5)

Wptyw na
dziatalnos¢
LPNT (1-5)

centra konferencyjno-
28. | KONKURENCIJA | szkoleniowe i powierzchnie galerie handlowe 2,00 1,33
coworkingowe
centra konferencyjno-
29. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Wikana Business Park 2,00 1,67
coworkingowe
30. | KONKURENCJA Instytucje finansowe banki 1,67 2,33
31. | KONKURENCJA Instytucje finansowe BGK 1,67 2,33
32. | KONKURENCIJA | Instytucje finansowe fundusze pozyczkowe 1,67 2,33
33. | KONKURENCIJA | Instytucje finansowe Fundusz Pozyczkowy - LFR 1,67 2,33
34. | PARTNERZY parki Rzeszow 3,00 2,67
35. | PARTNERZY parki Mielec 3,00 2,67
36. | PARTNERZY parki Tarnobrzeg 3,00 2,67
37 | PARTNERZY 10B Orgamzaqﬂa Pracodawcy Lubelszczyzny 3,00 233
,Lewiatan
38. | PARTNERZY 10B Rada Przedsiebiorczosci Lubelszczyzny 3,00 2,67
39. | PARTNERZY 10B Lubelski Klub Biznesu 3,00 2,67
40. | PARTNERZY 10B Business Link - Przedsiebiorcza Polska 3,00 2,67
41. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Kancelaria Prezydenta 3,00 3,00
42. | PARTNERZY JST (inne) Swidnik - MOK 3,00 2,33
43. | PARTNERZY JST (inne) Niedrzwica Duza - GOKSIR 3,00 2,33
44, | PARTNERZY Aniotowie Biznesu - 3,00 2,33
45. | PARTNERZY uczelnie KUL —Biotechnologia, Psychologia, Biuro 3,00 3,00
Projektow
UP - Agrobioinzynieria, Wydziat
46. | PARTNERZY uczelnie Zywnosci i Biotechnologii; Centralne 3,00 3,00
Laboratorium
PL - Wydziat Mechaniczny, Ochrony
47. | PARTNERZY uczelnie Srodowiska, Budownictwa i Architektury, 3,00 3,00
Elektryczny, Elektrotechniki i Informatyki
48. | PARTNERZY uczelnie PWSZ w Chetmie 3,00 3,00
49. | PARTNERZY uczelnie WSEI 3,00 3,00
50. | PARTNERZY uczelnie WSPIA 3,00 3,00
UM - Wydziat Farmaceutyczny z
51. | PARTNERZY uczelnie Oddziatem Analityki Medycznej, Biuro 3,00 3,00
Projektow
52. | PARTNERZY fundusze Startup HUB Poland w Warszawie 3,00 2,67
53. | PARTNERZY fundusze SpeedUp Group 3,00 2,67
54. | PARTNERZY fundusze TIF BGK Sp. z 0.0. 3,00 2,67
55. | PARTNERZY fundusze GPV (GIZA Polish Ventures) 3,00 2,67
56. | PARTNERZY instytuty badawcze IUNG 3,00 2,33
57. | PARTNERZY instytuty badawcze Instytut Agrofizyki PAN 3,00 2,33
58. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Unlwersytet Technologlczn‘y ! 2,33 2,33
Ekonomiczny w Budapeszcie
59. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet w lwano-Frankowsku 2,33 2,33
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

Zainteresowanie Wptyw na

Interesariusze Interesariusze Interesariusze e e dziatalnodt
grupall grupalll LPNT (1-5) LPNT (1-5)
60. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet w Triescie 2,33 2,33
61. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi AREA Science Park Basovizza 2,33 2,33
62. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi PoloTechnologico Pordenone 2,33 2,33
63. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi :\J/Inai\a'vritr:itthett i Park Technologiczny w 2,33 2,33
64. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi \C’\;‘:]gtfgmge” University and Research 2,33 2,33
65. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet Duisburg-Essen 2,33 2,33
66. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Park Technologiczny w Bratystawie 2,33 2,33
67. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Praga 2,33 2,33
68. | PARTNERZY sponsorzy Fundusz Wyszehradzki 2,00 2,33
69. | PARTNERZY sponsorzy :ZE%T;SyKrO”e”berga przy Cit 2,00 2,33
70. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy imprez komercyjnych 2,00 2,33
~ 71. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy imprez charytatywnych 2,00 2,33
g 72. | PARTNERZY kota studenckie Koto Informatyczne UMCS 3,00 2,67
P
2 73. | PARTNERZY kota studenckie Grupa Kul.net 3,00 2,67
% 74. | PARTNERZY kota studenckie Orion Politechnika Lubelska 3,00 2,33
s}
% 75. | PARTNERZY Biura Karier - 3,00 2,33
E 76. | PARTNERZY banki PKO S.A. 2,33 2,00
I~
g 77. | PARTNERZY naukowcy medycyna 2,67 2,00
\g 78. | PARTNERZY naukowcy biogospodarka 3,00 2,33
§ 79. | PARTNERZY naukowcy energetyka niskoemisyjna 2,67 2,00
(%c 80. | PARTNERZY naukowcy ekonomia 3,00 2,33
g 81. | PARTNERZY naukowcy nauki spoteczne 2,67 2,33
g 82. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni biznes plany 2,67 2,33
83. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni studia wykonalnosci 2,67 2,33
?_::) 84. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni strategie 2,67 2,33
% 85. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni prawo 3,00 3,00
g
% 86. | MEDIA krajowe PAP 2,67 2,33
é 87. | MEDIA krajowe Forbes 2,00 2,33
§ 88. | MEDIA krajowe InnPoland 2,00 2,33
5 89. | MEDIA krajowe Pierwszy Milion 2,67 2,33
:Z(( 90. | MEDIA krajowe TVP 1,67 2,00
é 91. | MEDIA krajowe TVN Fakty 2,33 2,00
% 92. | MEDIA krajowe Polsat 1,33 1,67
E 93. | MEDIA krajowe Puls Biznesu 1,33 1,67
% 94. | MEDIA krajowe Startup MAGAZINE 2,67 1,67
é 95. | MEDIA social media Facebook 1,50 2,00
2
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Zainteresowanie Wptyw na

Interesariusze Interesariusze Interesariusze

dziatalnoscia dziatalno$¢
grupall grupall LPNT (1-5) LPNT (1-5)

96. | MEDIA social media YouTube 1,50 1,50
97. | MEDIA social media Google+ 3,00 3,00 s
98. | MEDIA social media Twitter 1,50 1,50 ':—DJ
99. | MEDIA social media LinkedIn 1,50 1,50 DZ_
100. | MEDIA social media Instagram 1,50 1,50 %
101. ﬁﬁg/ll_ll’(\iIZSJEACJA grantodawcy LAWP 2,67 2,67 E
102. 'SBETEIZSJEACJA grantodawcy WUP 2,67 2,67 %
103. 'SBETEEIEAOA grantodawcy Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2,33 2,67 %
104. 'SBETEEIEAOA grantodawcy PAIlilZ 2,33 2,33 %
105. ’:5 EAL'E'ZSJEAQA grantodawcy NFOSIGW / WFOSIGW 2,00 2,00 g
106. ;\Bg/ll_IEIZSJARACJA grantodawcy BGK 2,33 2,67 é
107. ADMINISTRACIA grantodawcy TIF BGK S.A. 2,00 2,33 <ZE

PUBLICZNA <
108. ;\BETEIZSJEACJA organy kontroli ZUS 2,33 2,00
109. ﬁBgALIEIZS’;II'EACJA organy kontroli Urzad Skarbowy 3,00 2,67
110. ﬁBgALIEIZS’;II'EACJA organy kontroli Urzad Miasta Lublin 3,00 2,67
111. ﬁBEALIEIZSJARACJA organy kontroli PIP 3,00 2,67
112. ;\BQTEIZSJARACJA organy kontroli obrona cywilna 3,00 2,67
113, ;\Bg/ll_IEIZSJEACJA organy kontroli \S(\r/(())é(i)mv/\/(?j;:i Inspektorat Ochrony 267 233
114. ':BBMJ'EIZS'\T:ACJA osoby decyzyjne Starostowie 2,33 2,33
115. ﬁBgA'_ll'leSJEAQA osoby decyzyjne Postowie na Sejm 2,33 2,67
116. ﬁBgA'_ll'leSJEAQA osoby decyzyjne Postowie do PE 2,00 2,67
117. ﬁﬁgﬂl_lllzleJEAuA osoby decyzyjne Senatorowie 2,00 2,33
118. ':8 BM|_I|2;SJ§ACJA osoby decyzyjne Wojewoda 2,00 2,33
119. 'SBBMLEIZSJAR\ACJA osoby decyzyjne Ministrowie 2,00 2,33
120. ':BBMJ'EIZS'\T:ACJA osoby decyzyjne Wojtowie/ Burmistrzowie/ Prezydenci 2,33 2,33
121. ﬁBgA'_ll'leSJEAQA zezwolenia Urzad Miasta Lublin 2,33 2,33
122. ﬁﬁg/ll_lll(\;IZSJARACJA zezwolenia Urzad Lotnictwa Cywilnego 1,67 1,67
123. ﬁﬁg/ll_lll(\;IZSJARACJA zezwolenia Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego 2,67 2,67
124, ﬁB g/'L'E'ZSJXACJA zezwolenia 255&2'\1112 Dyrekcja Ochrony 2,00 2,00
125. SIJ—(()){SEZCEZI\II\:E uczniowie szkot - 2,00 1,33
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

. . . Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze . o . iy
rupa Il rupa i dziatalnoscia dziatalno$¢
grup grup LPNT (1-5) LPNT (1-5)
OTOCZENIE .
126. SPOLECZNE studenci - 3,00 3,00
OTOCZENIE )
127. SPOLECZNE firmy - 2,67 3,00
OTOCZENIE . . .
128. SPOLECZNE mieszkancy Lublina - 2,33 2,00
OTOCZENIE . . ) .
129. SPOLECZNE mieszkancy woj. lubelskiego - 2,33 2,00
OTOCZENIE
130. SPOLECZNE NGO - 2,67 2,00
OTOCZENIE organizatorzy akgji
13L. SPOLECZNE charytatywnych ) 2,00 167
WHASCICIELE )
132. GRUNTOW inwestorzy - 2,33 2,33
WHASCICIELE !
133. GRUNTOW roszczeniowcy - 2,00 2,33
WHASCICIELE wiasciciele potencjalnych
134. GRUNTOW nieruchomosci inwestycyjnych 2,00 233
Zrodto: opracowanie wtasne PARR.
abela 15: Interesariusze B - wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., lecz niski wptyw na jego|
dziatalnosc.,
Interesariusze Interesariusze Interesariusze Z'funtere:sc?wanle Wpr n’a .
rupa Il rupa Il dziatalnoscig LPNT | dziatalnos¢
erup Erup LPNT (1-5)
1. | KLIENCI najemcy lokali (stali) najemcy Inkubatora Technologicznego 4,67 3,00
2. | KLIENCI najemcy lokali (stali) najemcy LPNT 4,67 3,00
3. | KLIENCI klienci projektowi pomystodawcy (inwentorzy) 3,67 3,00
4. | KLIENCI klienci projektowi inwestorzy kapitatowi - Business Angels 3,67 3,00
5. | KLIENCI klienci projektowi start-up’y 3,67 2,00
6. | KLIENCI potencjalni klienci komercyjni ITiICT 3,33 2,67
7. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe | LCC Sp. z 0.0. 3,33 2,33
8. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe | PEKD Pawet Kowalik 3,33 2,33
9. | KONKURENCJA inkubatory SoftwareCamp 4,33 2,67
10. | KONKURENCIA | inkubatory Lubelski Inkubator Technologii 4,33 2,67
Informatycznych - Netrix
11. | KONKURENCIA inkubatory Inkubator Technologiczny Markiz 4,33 2,67
12. | KONKURENCJA inkubatory Business Link 4,33 2,67
13. | KONKURENCJA inkubatory Alter Sp. z 0. o. 4,33 2,67
14. | KONKURENCJA inkubatory Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci - FRL 4,33 2,67
15. | KONKURENCJA inkubatory Polski Inkubator Technologii i Biznesu 4,33 2,67
16. | KONKURENCIJA parki Gdansk 3,33 2,67
17. | KONKURENCJA parki Etk 3,33 2,67
18. | KONKURENCIJA parki Swidnik 3,33 2,67
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Zainteresowanie Wptyw na

Interesariusze Inter:Jsa; |l:sze Intel;isaarlllljlsze S T | e
sty Lty LPNT (1-5)
19. | KONKURENCIA | parki Kielce 3,33 2,67
20. | KONKURENCIA parki Putawy 3,33 2,67 s
=
21. | KONKURENCIA parki Biatystok 3,33 2,67 (U]
=
22. | KONKURENCIA | parki Suwatki 3,33 2,67 &
<
23. | KONKURENCJA | 10B CITT LPNT 4,00 2,00 E
N
24. | KONKURENCJA | 10B OIC Poland 3,33 2,00 ZE
25. | KONKURENCJA | 10B LFR 3,33 2,00 >N-
(%)
26. | KONKURENCJA 10B AIP 3,33 2,00 3
&
27. | KONKURENCJA 10B FRL 3,33 2,00 I&J
L
28. | KONKURENCIJA 10B Wschodni Klaster ICT 4,00 2,00 E
<
29. | KONKURENCIJA 10B Netrix 4,00 2,00 N
—
<<
30. | KONKURENCIA | 10B SIS 4,00 2,33 =
<
31. | KONKURENCIA 10B centra transferu technologii - uczelnie 4,00 2,67
32. | PARTNERZY parki Kielce 3,33 2,67
33. | PARTNERZY parki Gdansk 3,33 2,67
34. | PARTNERZY parki Etk 3,33 2,67
35. | PARTNERZY parki Olsztyn 3,33 2,67
36. | PARTNERZY parki Elblag 3,33 2,67
37. | PARTNERZY parki Suwatki 3,33 2,67
38. | PARTNERZY parki delask| Pgrk Przemystowy w Czarnej 333 267
Biatostockiej
39. | PARTNERZY parki Biatystok 3,33 2,67
40. | PARTNERZY parki Swidnik 3,33 2,67
41. | PARTNERZY parki Putawy 3,33 2,67
42. | PARTNERZY parki Stalowa Wola 3,33 2,67
43. | PARTNERZY klastry Klaster Lubelskie Jajko 3,33 2,67
44. | PARTNERZY klastry Wschodni Klaster Obrébki Metali 3,33 2,67
45 | PARTNERZY Klastry Lubelski Klaster Ustug Medycznych i 333 233
Prozdrowotnych
46. | PARTNERZY klastry Wschodni Klaster ICT 3,33 2,33
47. | PARTNERZY 0B Fundaga Instytut Rozwoju Zasobdw 333 233
Ludzkich
48. | PARTNERZY 10B Inkubator Starter w Gdarisku 3,67 2,67
49. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziat Strategii i Obstugi Inwestoréw 3,67 3,00
50. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych 3,33 3,00
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Interesariusze Interesariusze Interesariusze Z'flinterelsc?wanie V\{pfyw n,a ,

dziatalnoscig LPNT | dziatalnos¢

grupall grupa lll LPNT (1-5)
51. | PARTNERZY naukowcy ICT 3,33 2,67
52. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni ewaluacja 3,33 3,00
53. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni branzowi (IT, OZE, medycyna itd.) 3,33 3,00
54. | MEDIA lokalne Dziennik Wschodni 3,33 2,67
55. | MEDIA lokalne Kurier Lubelski 3,33 2,67
56. | MEDIA lokalne Gazeta Wyborcza 3,33 2,67
57. | MEDIA lokalne TVP Lublin 3,33 2,67
58. | MEDIA lokalne Radio Lublin 3,33 2,67
59. | MEDIA lokalne Radio Centrum 3,33 2,67
60. | MEDIA lokalne LAJF Magazyn Lubelski 3,33 2,67
61. 'ngA'_llgleJ'zAuA organy kontroli NIK 3,33 3,00
62. éBQTEIZSJARACJA organy kontroli Sanepid 3,33 2,67
63. éBgTEIZSJARACJA organy kontroli straz pozarna 3,33 3,00
64. | KADRA praktykanci i stazysci - 4,50 2,50

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

abela 16: Interesariusze

iski poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., ale wysoki wptyw na jego|

Zainteresowanie = Wptyw na

Interesariusze Interesariusze Interesariusze

ROZDZIAt Il. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

grupal grupa Il grupa lll dillf:laTlrzcl)ssc)la ?_IZ;;?I(T;;
1. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. EFRR 2,67 3,67
2. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. Polityki Regionalnej 2,67 3,67
3. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | DEFS 2,67 3,67
4. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. DGI 2,67 3,67
5. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy NCBIiR 2,67 3,33
6. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy PARP 2,67 3,33
7. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy Komisja Europejska 2,33 3,33

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

abela 17:

Interesariusze kluczowi dla LPNT S.A.
oraz wysoki wptyw na jego dziatalnos¢.

wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A,
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) ) . Zainteresowanie Whptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze ) P . o
rupa | rupa Il uoa i dziatalnoscig dziatalnosé
A A Ak LPNT (1-5) LPNT (1-5)
1. | KLENCI najemcy dorazni Urzad Marszatkowski Woj. 3,33 4,00
Lubelskiego
2. | KLIENCI klienci projektowi B+R 3,67 3,33
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Zainteresowanie Wptyw na

Interesariusze Interesariusze Interesariusze ) o ; -
rupa | rupa Il rupa i dziatalno$cig dziatalno$¢
St St Stk LPNT (1-5) LPNT (1-5)
3. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego Kancelaria Marszatka 3,33 3,67
4. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego Dep. Mienia i Inwestycji 3,33 3,67 s
[T
5. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego LAWP 3,33 3,67 g
a
6. | PARTNERZY firmy branza IT 3,67 3,33 S_E
) >
7. | PARTNERZY firmy LCC Sp. zo.0. 3,67 3,33 ~
N
8. | PARTNERZY firmy firmy w bazie Inno-Broker 3,33 3,33 é
9. | PARTNERZY firmy PEKD Pawet Kowalik 3,67 3,33 >N‘
(%)
UMCS - Wydziat Ekonomiczny, >
10. | PARTNERZY uczelnie Artystyczny, Chemia 3,33 3,33 g
i Informatyka &
ADMINISTRACJA o
i L
11. PUBLICZNA grantodawcy Urzedy Marszatkowskie 3,67 3,67 E
ADMINISTRACJA ) ) >
12. PUBLICZNA grantodawcy Urzad Miasta Lublin 3,67 3,33 §
—
ADMINISTRACJA ) S <
13. PUBLICZNA osoby decyzyjne Zarzad Wojewddztwa 3,33 4,00 =
<
14. | KADRA Zarzad - 5,00 5,00
15. | KADRA pracownicy - 5,00 4,50
16. | KADRA akcjonariusze Urzad Marszafkowski 5,00 5,00
Woj. Lubelskiego
17. | KADRA akcjonariusze Uniwersytet Przyrodniczy 3,67 4,00
w Lublinie
18. | JEDNOSTKI ZALEZNE | projektowe wejscia kapitatowe Innova-Invest 4,67 3,67
19. | JEDNOSTKI ZALEZNE | projektowe wejscia kapitatowe Lbn#BiznesStart! 4,33 3,33
20. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki wtasne IBR LPNT 4,33 3,67
21. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki wtasne fundusz SC&VT 4,33 3,67
22. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki powigzane Fundacja LPNT 4,33 3,67

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

Zbiorcze zestawienie analizy interesariuszy pod kgtem wptywu na LPNT S.A. i zainteresowania jego|

dziatalnoscia.

liczba

. . % interesariuszy
interesariuszy

litera grupy opis grupy interesariuszy

niskie zainteresowanie dziatalnoscig LPNT S.A. oraz niski wptyw na
jego dziatalnosé

wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., lecz niski
wptyw na jego dziatalnos¢

wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A. oraz wysoki
wptyw na jego dziatalno$¢

niski poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., ale wysoki
wptyw na jego dziatalnosc

razem: 227 100,0%

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022
Syntetyczny opis grup interesariuszy

Dostawcy

Dostawcoéw LPNT S.A. mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: dostawcdw zwigzanych z dziatalnoscig
operacyjng (telefon/ internet, ubezpieczenie majatkowe, winda — konserwacja, administrowanie
nieruchomoscia, sprzatanie, ochrona) oraz dostawcow zwigzanych z dziatalnoscig projektowa.
Dziatalnos$¢ projektowa dotyczy zaréwno projektdw finansowanych i wspoétfinansowanych ze zrodet
zewnetrznych (gtéwnie projekty UE) — sg to podwykonawcy poszczegdlnych zadan/dziatan, jaki
i projektéw komercyjnych. W LPNT S.A. nie ma jednak systemowego rozwigzania pod katem
monitoringu dostawcéw w zakresie CSR. Jest monitoring pod katem ceny, terminowosci i jakosci
Swiadczonych ustug, ale nie wptywa to na rozwigzania CSR. W LPNT S.A. nie ma takze procedury
zbierania ewentualnych uwag i wnioskow dostawcow, a takze implementacji do praktyki Parku. Warto
jednak pamietac, ze Park — posiadajgcy publiczny akcjonariat — zobowigzany jest do stosowania ustawy
prawo zamowien publicznych.

Zalecenie

Nalezy stworzy¢ minimalne wymagania dla dostawcow towaréw i ustug, ktére beda musiaty
spetni¢ podmioty ubiegajace sie o zlecenie ustugi ze strony LPNT S.A. Wymagania te powinny

byc¢ zamieszczane w SIWZ/zapytaniach ofertowych. Dzieki takiemu rozwiazaniu Park z jedne;j
strony zapewni sobie dostep do odpowiedniej jakosci towaréw i ustug, a z drugiej strony bedzie
mogt potencjalnie wspdtpracowac z dostawami, dla ktérych CSR jest istotny.

Kadra

Jeden z gtéwnych adresatéw dziatarh LPNT S.A. stanowig pracownicy. Zarzad LPNT S.A. wyraza opinie, iz
rzeczywista realizacja koncepcji CSR ma swoje zrédto w podmiotowym traktowaniu pracownika. Jest tez
Swiadomy znaczenia roli pracownikdw, ich strategicznej pozycji w zarzgdzaniu firmg. Dostrzega korelacje
pomiedzy sposobem traktowania pracownikéw, respektowaniem ich praw, a poziomem ich
zaangazowania, stopnia integracji i identyfikacji z Parkiem, efektywnoscig, wzrostem motywacji,
a jednoczesnie produktywnoscia.

W LPNT S.A. gtéwnym i strategicznym kapitatem sg ludzie (pracownicy), ich stosunek do obowigzkdw,
motywacja, itp. Pracownik po zaspokojeniu potrzeb podstawowych, zwigzanych z poczuciem
bezpieczenstwa (zapewnionych m.in. poprzez odpowiednie wynagrodzenie), pragnie realizacji potrzeb
wyzszych (zgodnie z piramidg potrzeb Maslowa), w tym przynaleznosci do grupy i samorealizacji. Efekty
motywacyjne dziatan sg nie do przecenienia w obecnych realiach rynkowych, gdzie kapitatem jest
cztowiek, jego kreatywno$¢ i zaangazowanie. Zmotywowany pracownik nie wymaga tylu srodkow
wspomagajgcych w postaci nadzoru i kontroli, co pracownik niezmotywowany. Rzadziej u takiego
pracownika wystepujg takze roszczenia czysto finansowe. Przejawem inicjatywy odpowiadajgcej na
potrzeby wyzsze pracownikéw moze by¢ np. wolontariat pracowniczy.
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Badania kadry LPNT S.A. wykazaty, ze pracownicy Parku sg bardzo ambitni, a analiza interesariuszy, ze
posiadajg bardzo duzy wptyw na dziatanie firmy. Biorgc pod uwage obecny rynek pracy jest to ogromna
zaleta i szansa rozwojowa Parku. Potencjat ten nalezy jednak odpowiednio i Swiadomie ksztattowac —
przede wszystkim poprzez stosowanie strategii dozwalajgcej — polegajacej z jednej strony na $wiadome
angazowanie personelu w réznorodne i ambitne projekty, z drugiej natomiast na wolng reke w zakresie
podejmowania aktywnosci obszar wpisujgcych sie w misje LPNT S.A. Dziatanie takie bedzie wptywato na
minimalizowanie zagrozenia zwigzanego z zaspokojeniem aspiracji zawodowych ambitnej kadry oraz
ograniczaniem z tym zwigzanych potencjalnych konfliktéw w pracy.

W Parku funkcjonuje tzw. chill-out room, w ktérym pracownicy i lokatorzy Parku oraz Inkubatora
Technologicznego mogg odpoczaé i ,wytgczyé sie”. Jest to bardzo dobra praktyka i rozwigzanie
doskonale wpisujgce sie w CSR.

Zalecenie

Zasadniczym dziataniem CSR w tym obszarze jest stworzenie optymalnych warunkow dla
pracownikoéw w zakresie mozliwosci rozwijania ich aspiracji zawodowych. Nalezy dazy¢ do
opracowania jasnej i przejrzystej sciezki awansu zawodowego, jak réwniez angazowania
poszczegolnych pracownikow w projekty i dziatania o r6znorodnej tematyce. Istotne sa takze
cykliczne badania satysfakcji pracownikéw i analiza atmosfery panujacej w pracy. Rekomenduje
sie rozwazenie opracowania dedykowanego narzedzia IT stuzacego do badania postaw
pracownikow i analizy zgromadzonego materiatu. Co wazne narzedzie musi zapewniac petna
anonimowos$¢ pracownikom.
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Zalecenie

Nalezy (w miare mozliwosci architektonicznych) starac sie rozbudowywac powierzchnie chill-
out w Parku, a takze stosowac rozwiazania niekonwencjonalne, np. sztuczne plaze, piaskowe
poiska do siatkowki, kaciki gier (koniecznie zespotowych!) itp. Wazne s3 cykliczne spotkania
integracyjne catego zespotu LPNT S.A., a 2 razy do roku rekomenduje sie wsp6lne weekendowe
wyjazdy integracyjne potaczone z zajeciami typu team-building.

Zalecenie

Aby w przypadku LPNT S.A. zapobiec ,chorobie projektowej” (patrz szerzej: tutaj) nalezy do
kreowania pomystu, opracowywania koncepcji i pisania kazdego projektu (nawet zlecanego na
zewnatrz jako outsourcing) angazowac minimum 2 pracownikéw.
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Zalecenie

Rekomenduje sie aby powotanie stanowiska ds. CSR LPNT S.A. Wydaje sig, ze optymalne bedzie
przyporzgdkowanie go do Dziatu Operacyjnego lub Dziatu PR i Marketingu.

Konkurencja

Konkurencja w obszarach, w ktérych dziata LPNT S.A., jest rozdrobniona i niejednorodna. Z analizy
wynika, ze wsrdod konkurentéw sg bardzo silne podmioty, o ugruntowanej pozycji regionalnej,
ponadregionalnej czy ogdlnopolskiej, sg takze firmy, ktére specjalizujg sie w waskich obszarach, np.
szkolenia, finanse, najem oraz podmioty niewielkie, ktore dziatajg w skali lokalnej. Generalnie
konkurencja posiada niewielki wptyw na funkcjonowanie Parku, ale wykazuje duze zainteresowanie jego
dziatalnoscig, chociaz s podmioty (dziatajgce gtownie w sferze finanséw, tj. pozyczki, poreczenia,
gwarancje), ktore w ocenie Zespotu ds. CSR LPNT S.A. w niewielkim stopniu interesujg sie LPNT S.A.

Analiza stron www konkurencji wykazata, ze zaledwie jednostkowe podmioty deklarujg publicznie
stosowanie rozwigzan w zakresie CSR. Komunikacja ta dotyczy jednak praktycznie tylko utworzenia na
stornie internetowej zaktadki , CSR.

Warto jednakze pamietaé, ze réwniez LPNT S.A. w chwili obecnej (lipiec 2015) nie komunikuje sie
z otoczeniem zewnetrznym w zakresie CSR. Na stronie internetowej Parku nie ma zadnych odnosnikow
do CSR.

Zalecenie

Nalezy na stronie internetowej Parku www.lpnt.pl utworzy¢ zaktadke ,CSR” oraz adres
bezposrednio odwotujacy sie do tresci dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

np. www.lpnt.pl/csr lub www.csr.Ipnt.pl.

Zalecenie

Rekomenduje sie obserwacje dziatar konkurencji w zakresie CSR. LPNT S.A. w ciggu bardzo
krotkiego czasu jest w stanie osiggnac taki sam poziom komunikacji spoteczne]
odpowiedzialnosci biznesu jak konkurencja, ktéra ogranicza sie do informacji na stronie www.
Park powinien by¢ z jednaj strony niekwestionowanym liderem CSR na rynku swojej
dziatalnosci, a z drugiej promotorem idei CSR w regionie lubelskim.
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Administracja publiczna

Administracja publiczna jest bardzo wazng grupg interesariuszy dla LPNT S.A., poniewaz m.in.
odpowiada za niezwykle istotng sfere z punktu widzenia Parku, tj. tworzenie prawa w zakresie
pozyskiwania funduszy zewnetrznych (gtownie z UE), organizowanie konkursow, przyznawanie
dofinansowan, dotacji, grantéw itp.

Poniewaz podstawowe zrédto finansowania dziatalnosci LPNT S.A. stanowig $rodki zewnetrzne
(dotacyjne) utrzymywanie dobrych relacji z ta grupg interesariuszy jest niezwykle wazne. Transparentna
polityka CSR Parku skierowana do administracji publicznej moze nie tylko zbudowac¢ jego przewage
konkurencyjng, ale przede wszystkim wptyngé na wiarygodnos¢ i zaufanie. Cze$¢ interesariuszy w tej
grupie jest takze obecnymi lub potencjalnymi klientami LPNT S.A.

Interesariuszami w grupie administracji publicznej sg takze organy kontroli, osoby decyzyjne i instytucje
wydajgce zezwolenia, np. pozwolenia na budowe, decyzje srodowiskowe itd. Te podmioty i instytucje
wywierajg jednak mniejszy wptyw na Park i ich zainteresowanie jego dziatalnoscig jest nizsze niz
grantodawcow, chociaz czesc¢ grantodawcdédw réwniez wykazuje niewielkie zainteresowanie projektami
podejmowanymi przez LPNT S.A.

Klienci

Klienci LPNT S.A. stanowig rozbudowang grupe. Stosowanie mechanizméw CSR w relacjach z klientami
moze przetozy¢ sie na wiarygodnos¢ Parku, wzbudzi¢ ich zaufanie oraz wprowadzi¢ dtugofalowe
korzystne relacje biznesowe. Wiekszos¢ klientéw wykazuje duze zainteresowanie dziatalnoscig Parku,
natomiast wptyw na LPNT jest zréznicowany. O ile nalezy dgzy¢ do wzrostu zainteresowania klientow
projektami podejmowanymi przez Park, o tyle nalezy rdznicowac wptyw (strategia dywersyfikacji), tak
aby nie czyni¢ LPNT S.A. zaleznym od duzych grup klientow.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze podejscie firm-klientdow do kwestii CSR jest zroznicowane. Kierujac sie CSR
w swoich dziataniach, Park powinien kierowa¢ je w szczegdlnosci do klientdw, ktérym ta idea jest bliska.
Analize szans w fancuchu dostaw wynikajgcych z wdrazania praktyk zréwnowazonego rozwoju
prezentuje ponizszy schemat:
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Schemat 23.

Klient wspotpracuje $cisle

z organizacjami traktujacymi
wymagania z obszaru CSR

(np. praw czlowieka i ochrony
$rodowiska) jako podstawowe
ztozenie biznesu.

Klient jest narazony na ryzyko
z obszaru CSR (np.: ryzyko pra-
cownicze i §rodowiskowe).
Klient dogwiadczyt ryzyka

z obszaru CSR.

Nasze dziatania mogg narazic
klienta na powazne straty finan-
sowe i wizerunkowe.

W obszarze rynku naszego lub
naszych klientow w zakresie
dostarczanych wyrobow i ustug
wzrasta oczekiwanie spoteczne/
oczekiwanie inwestorow doty-
czace odpowiedzialnego biznesu
np. liczg sie znaczaco parametry
reputacyjne.

Nasze dziatania moga narazic
klienta na powazne straty finan-
sowe i wizerunkowe.

Nasze dzialania nie sa w stanie
narazic¢ klienta na straty wynika-
jace z ryzyka CSR.

Nasze dzialania nie wplywaja
na potencjalne szanse dzi$

iw przysztodci w zakresie
wykorzystywania praktyk CSR.
Rynek, na ktérym funkcjonuje-
my, jest wysoce konkurencyjny
cenowo i inne parametry wyro-
bu/ustugi nie maja znaczenia.

Zrodto: T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes..., s. 52.

Klient informuje, ze CSR jest
dla niego wazny, jednoczesnie

skupia sie gléwnie na aktywno-

$ciach z obszaru filantropii
i sponsoringu.

Klient wykorzystuje CSR glow-

nie jako narzedzie wizerunko-
we/PR.

Matryca istotnosci praktyk CSR w fancuchu dostaw - analiza szans w tancuchu dosta
wynikajgcych z wdrazania praktyk zrbwnowazonego rozwoju.

Obszar $rednich szans dla MSP

wynikajacych ze stosowania
praktyk CSR (zwrotu nalezy

oczekiwac w dtuzszej perspek-

tywie)

Obszar duzych szans

w tanicuchu dostaw dla MSP
wynikajacych ze stosowania
prakiyk CSR

Klient ma ustanowiong polity-
ke/strategie CSR lub polityke
zrownowazonego tancucha
dostaw.

Klient zdefiniowat

w procesie wyboru potencjal-
nego dostawcy/wykonawcy
kryteria lub pytania

z zakresu CSR.

Klient komunikuje, Ze istotnym
jest dla niego strategia CSR

w zakresie prowadzonego biz-
nesu, w tym w faricuchu dostaw
(wykraczajaca poza dzialania
filantropijne).

Klient wdraza skutecznie poli-
tyke zréwnowazonego faricucha
dostaw.

Klient oczekuje deklaracji

ze strony podwykonawcow w za-
kresie zréwnowazonego biznesu
lub stosowania praktyk CSR.
Klient oczekuje od dostawcow

i podwykonawcow certyfikatéw
ISO 14001/OHSAS 18001 lub
innych standardéw SA8oco.
Klient przeprowadza audyty

u swoich dostawcéw /podwy-
konawcow we wskazanym
zakresie.

Klient prowadzi aktywny

dialog z interesariuszami.

Park na swojej stronie posiada zaktadke poswiecong ofercie: www.lpnt.pl/oferta. Opis jednak jest dos¢

lakoniczny, jak réwniez mozliwosci sprzedazowe LPNT S.A. sg bez watpienia wieksze.

Zalecenie

Nalezy dazy¢ do lepszego dostosowania oferty do oczekiwan klientéw oraz nawigzania

lepszych relacji posprzedazowych, np. poprzez zabieganie o rekomendacje, listy referencyjne
czy tez badanie poziomu satysfakcji klientow.
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Partnerzy

Partnerzy LPNT S.A. stanowig bardzo wazng, niezwykle rozbudowang i réznorodng grupe interesariuszy.
S Scisle powigzani z systemem realizacji strategicznych celdw Parku oraz dziatalnoscig projektowa.
Dlatego tez relacje z partnerami sg istotne w zakresie skutecznego wdrozenia biznesowych celow firmy.

W toku prac warsztatowych z Zespotem ds. CSR LPNT S.A. wyodrebniono az 84 réznych partneréw.
Posiadajg oni zréznicowany wptyw na Park i rozne zainteresowanie jego dziatalnoscig. Widoczna jest
jednak duza grupa partnerdw, ktorej zaréwno poziom wptywu, jak i zainteresowania sg wysokie.
Partnerzy to zrdznicowane podmioty — poczawszy od lokalnych, specjalizujgcych sie w waskich
dziedzinach, przez ogélnopolskiej podmioty o ugruntowanej pozycji, po marki miedzynarodowe. Mozna
zauwazy¢, ze LPNT S.A. jest na etapie budowania segmentu partneréw, wiec podejmuje decyzje
partnerskie otwarcie. Kolejnym etapem bedzie zapewne weryfikacja partneréw i ich przydatnosci,
a nastepnie nawigzywanie partnerstw strategicznych. W chwili obecnej zadnego merytorycznego
partnera nie mozna uznac za strategicznego.

Zalecenie

Rekomenduje sie state nawiazywanie relacji z partnerami, ale nalezy opracowa¢ minimalne
wymogi dla podmiotéw, ktére chciatby wspoétpracowac z Parkiem dtugoterminowo. Warto

rozwazy¢ wprowadzenia statusu partnera LPNT S.A. (by¢ moze z r6znym nasileniem
sygnalizujacym zréznicowany poziom wspotpracy). W nawigzywaniu partnerstw
pierwszenstwo powinny mie¢ podmioty kierujace sie w swych dziataniach CSR.

Otoczenie spoteczne

Wedtug opinii Zespotu ds. CSR LPNT S.A. otoczenie spoteczne wywiera niewielki wptyw na Park, jak
réwniez wykazuje niewielkie zainteresowanie realizowanymi projektami. Specjalizacja dziatart LPNT S.A,,
a takze rynek dziatalnosci, nie wykluczajg wprawdzie szerokiego zaangazowania spotecznego, ale
w istotny sposdb je ograniczajg. Park posiada jednak pewne mozliwosci wsparcia rzeczowego,
np. poprzez nieodptatne udostepnianie sal, nagrody w konkursach (np. darmowy miesigc najmu dla
start-up’a) itp.

Zalecenie

Wskazane jest potaczenie celdw i sfer dziatania LPNT S.A. z dziataniem pro-spotecznym.

Wspierane inicjatywy i procedura wnioskowania o wsparcie rzeczowe powinny zostac
precyzyjnie ustalone i podane do wiadomosci publicznej przez www. Park nie powinien udzielac
bezposredniego wsparcia w postaci finansowe;.
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

Media

Media w chwili obecnej (lipiec 2015 rok) nie wywierajg wysokiego wptywu na dziatalnosé Parku. Poziom
zainteresowania jest zrdznicowany i ro$nie wraz ze zmniejszaniem sie skali funkcjonowania danego
medium — najnizszy dla duzych podmiotéw ogdlnopolskich i miedzynarodowych, najwiekszy dla
regionalnych (takg tendencje nalezy ocenic jako naturalng).

Zalecenie

State i rzetelne informowanie mediéw (szczegdlnie regionalnych) o podejmowanych

dziataniach jest istotne z punktu widzenia budowania wizerunku instytucji odpowiedzialne]
spotecznie. Wazne jest takze bezposrednie angazowanie dziennikarzy, np. w wizyty studyjne,
wizje lokalne, prowadzenia konferencji, seminaridw, paneli dyskusyjnych itp.

Jednostki zalezne

Jednostki zalezne to niewielka grupa interesariuszy, ale posiadajgca wysoki wptyw i poziom
zainteresowania LPNT S.A. Poniewaz Park posiada bezposredni wptyw na swoje jednostki zalezne ma
dowolnos¢ ksztattowania relacji. Wazne aby jednostki zalezne réwniez realizowaty polityke CSR.

Wiasciciele gruntow

Whasciciele gruntéw to grupa interesariuszy bedgca we wtadaniu nieruchomosci (greenfield), ktére
mogg stanowi¢ potencjalne obszary dla inwestycji Parku. Cze$¢ tych oséb mozliwa jest do
zidentyfikowania, natomiast czesci nie mozna okresli¢ ze wzgledu na nieprzewidywalnos$¢ procesow
i kierunkéw inwestycyjnych.
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Podsumowanie analizy interesariuszy

Przeprowadzona analiza interesariuszy wykazuje, ze szczegdlng uwage z punktu widzenia CSR, co
réwniez potwierdza analiza normag ISO 26000 i analiza istotnosci, stanowig:

ZARZAD | AKCJONARIUSZE
KADRA

KLIENCI

PARTNERZY
ADMINISTRACIJA

e  JEDNOSTKI ZALEZNE
e MEDIA {
uzupetniajgca grupa interesariusz
DOSTAWCY P i Y

(interesariusze 1l stopnia)

gtéwna grupa interesariuszy
(interesariusze | stopnia)
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Powyzej wymienione grupy interesariuszy potwierdzajga stusznosc
analizy wynikajacej z normy 1SO 26000.

Grupy interesariuszy sa scisle powiazane z obszarami 6.4, 6.6 i 6.7
wynikajacymi z normy 1SO 26000.

Zatem rozwijanie praktyk z zakresu prawa pracy (6.4 1SO 26000),
_~ uczciwych praktyk operacyjnych / etyki biznesu (6.6 1SO 26000)
i zagadnien konsumenckich / relacji z klientami (6.7 1SO 26000)

= w odniesieniu do Zarzadu i akcjonariuszy, kadry, partneréw,
klientow i administracji jest strategicznym dziataniem

dla Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego S.A.

z punktu widzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
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Podsumowanie analizy i diagnozy
strategicznej CSR w LPNT S.A.

Na podstawie przeprowadzonej analizy i diagnozy strategicznej mozna stwierdzi¢, ze w LPNT S.A. s3
realizowane pewne dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (wskazane w analizie ISO
26000), ale majg one charakter nieskoordynowany, czesto incydentalny, czasami nieSwiadomy i nie s3
one w zadnym stopniu elementem spdjnej polityki w zakresie CSR. Istniejg pewne obszary dziatalnosci
Parku, w ktérych zréwnowazony biznes odgrywa istotng role, ale czesto brak powigzania z innymi
sferami powoduje, ze oddziatywanie CSR jest rozmywane i skuteczno$¢ komunikowania w tym zakresie

jest znikoma.

Zdjecie 4. Etap rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w LPNT S.A.

Etap rozwoju CSR w Lubelskim Parku
Naukowo-Technologicznym S.A.

CSR
nie
istnieje

CSR

istnieje jako
funkcja
koordynujgca

ale jest
ukryta

w ramach
innych
funkgji

istnieje jako
samodziel-
na funkcja

ROZDZIAL 1. OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH W OBSZARZE CSR

Wzrost dojrzatosci przedsiebiorstwa

Zrodto: opracowanie wtasne PARR na podstawie: J. Knopf, B. Mayer-Scholl, op. cit., s. 12.

Dokonujac analizy szczegdlnie istotnych dla LPNT S.A. obszaréw nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na:
1. Praktyki z zakresu prawa pracy /Aspekty Pracownicze (Labour Practices) — 6.4 1SO 26000
2. Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu (Fair Operating Practices) — 6.6 1SO 26000

3. Zagadnienia konsumenckie / Relacje z Klientami (Consumer Issues) — 6.7 ISO 26000.

Obszar stosunkdw pracy jest sferg, ktéra w bardzo istotny sposéb oddziatuje na funkcjonowanie Parku.
Aspekty, nad ktérymi nalezy pracowac to:

[0 angazowanie poszczegdlnych pracownikdw w projekty i dziatania o réznorodnej tematyce,
cykliczne badania satysfakcji pracownikéw,
analiza atmosfery panujacej w pracy,

podjecie dziatant zapobiegawczych przeciwko wystgpieniu ,,choroby projektowej”,
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opracowanie programu szkoleniowego,
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O

rozbudowywanie powierzchni chill-out’owej w Parku,

0O zwiekszenie integracji zatogi,

O inwestowanie rozwdj zawodowy pracownikéw,

O  wyjazdy integracyjne, potgcznie z zajeciami typu team-building,

O opracowanie jasnej i przejrzystej sciezki awansu zawodowego.

W zakresie uczciwych praktyk operacyjnych wazne jest komunikowanie prowadzonych dziatan z zakresu
CSR i promowanie etycznych postaw. Jest to istotne z punktu widzenia zbudowania przewagi
konkurencyjnej (w chwili obecnej zaden z bezposrednich konkurentéw nie komunikuje dziatan CSR).
Nalezy takze prowadzi¢ monitoring organizacji, z ktérymi utrzymywane sg relacje

Na ptaszczyznie relacji z klientami zasadnym jest podjecie dziatan w celu zbudowania wizerunku
LPNT S.A. jako podmiotu kierujgcego sie w swoim postepowaniu niekwestionowanymi zasadami etyki,
wrazliwosci spotecznej i dbatosci o pracownikéw. Wskazane jest lepsze dostosowanie oferty do
oczekiwan klientéw oraz préoba nawigzania lepszych relacji posprzedazowych, np. poprzez zabieganie
o rekomendacje, listy referencyjne czy tez badanie poziomu satysfakcji klientéw, majgc na uwadze
zapobieganie sytuacjom ograniczajgcym zaangazowanie organizacji na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci.

LPNT S.A. prowadzi dziatania, ktére perspektywicznie pozwolityby jej na zbudowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednakze — jak wykazata analiza — Park nie jest w petni swiadomy tego, ze wyrazne
podkreslanie aspektéw w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci pozwolitoby jej na wyrdznienie sie na
rynku. Firmy o podobnym profilu dziatalnosci, dziatajgce na tym samym rynku, stanowigce bezposrednia
konkurencje, funkcjonuja na podobnych zasadach co Park (brak publicznej komunikacji i rozwigzar CSR).
Jednakze warsztaty z Zespotem ds. CSR LPNT S.A, a takze przeprowadzone badania kadry wskazuja, ze w
Parku panuje zdecydowana zgoda i zrozumienie w kwestii zdefiniowania i upublicznienia dziatan z zakresu
CSR.

Analiza i diagnoza strategiczna CSR w LPNT S.A. pozwolita na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

1. Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A. spetnia normy prawe i spoteczne — nie ma istotnych
luk w tym zakresie. W niektérych aspektach jest to minimum prawne lub podstawowe
oczekiwania spoteczne, w innych jest to kompleksowo zarzgdzany aspekt.

2. W obszarze ,tad organizacyjny” nie stwierdzono powaznych uchybien, jednakze naprawy
wymaga system precyzyjnego delegowania uprawnien decyzyjnych, zachecanie pracownikow
do zgtaszania pomystow, jasny system motywowania oraz stworzenie precyzyjnej polityki
zatrudnienia i awansu pracownikéw (przejrzysty system sciezki kariery zawodowej).

3. Na ptaszczyznie ,Prawa cztowieka” nie zauwazono istotnych luk.

4

4. W obszarze ,Stosunki pracy” wystepujg warte podkreslenia dziatania dotyczgce warunkéw
tworzenia dobrej atmosfery w pracy. Kadra wykazuje duza aprobate dla prowadzonych dziatan
i utozsamia sie z miejscem pracy. Nalezy jednak podejmowac dalsze dziatania dotyczgce wzrostu
integracji kadry pracowniczej, poprawy komfortu pracy pracownikow (np. oswietlenie) oraz
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stworzenia kompleksowego systemu szkolen oraz integracji merytorycznej pracownikéw
(poprzez angazowanie w opracowywanie i realizacje wspdélnych projektéw).

5. ,Srodowisko naturalne”: nalezy wskaza¢, iz LPNT S.A. nie jest uciazliwy dla otoczenia, jednakze
konieczne jest podjecie dziatan w celu optymalizacji zuzycia materiatéw biurowych,
oszczedzania pradu czy energii cieplnej. Wazna jest lepsza identyfikacja Zzrédet zanieczyszczen
i ich monitoring, a takze przyjecie rozwigzan proekologicznych w firmie (np., ekologiczne maile).

6. W obszarze ,Uczciwe praktyki operacyjne” nalezy podja¢ kroki zmierzajace do komunikowania
dziatan z zakresu CSR prowadzonych przez Park opinii publiczne;.

7. ,Zagadnienia konsumenckie”: LPNT S.A. obecnie nie wyrdznia sie na tle konkurencji, realizuje
minimum dziata wynikajgcych z przepiséw prawa.

8. W obszarze ,Zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej” wartym rozwazania
jest wprowadzenie wolontariatu pracowniczego, ktéry bedzie sposobem na integracje
pracownikéw, a jednoczesnie spowoduje lepsze postrzeganie Parku w otoczeniu zewnetrznym.
Wazne jest wprowadzenie publicznych i przejrzystych regut sponsoringu i wspierania
spotecznosci lokalnych, ale w zakresie zgodnym z misjg LPNT S.A. i strategicznymi celami
dziatania.
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OKRESLENIE CELOW STRATEGICZNYCH
LPNT S.A. W OBSZARZE CSR
ORAZ REKOMENDOWANYCH DZIALAN

1. Analiza ryzyka dla obszarow CSR w LPNT

Ocena ryzyka poszczegdlnych zagadnien I1SO 26000 zostata dokonana w oparciu o informacje
przekazane przez Zarzad i pracownikdw LPNT S.A. podczas 4 warsztatéw strategicznych.

W analizie okreslano czy zagadnienie:
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O niesie ze sobg ryzyko lub szanse,
0 jestregulowane prawnieiistnieje ryzyko niedotrzymania wymogdw prawnych w tym zakresie,

O moze wywiera¢ pozytywny badZz negatywny wptyw na wyniki ekonomiczne Parku,
spoteczenstwo, lub srodowisko naturalne,

0w jakim stopniu interesuje ono kluczowych interesariuszy.

W Tabeli 19 przedstawiono wyniki analizy ryzyka zagadnien ISO 26000, tj. obszary i zagadnienia, ktore
zostaty uznane za wazne w kontekscie strategicznych kierunkdéw rozwoju w obszarze spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu wraz z opisem zidentyfikowanych ryzyk.

Natomiast ponizej zostaty przedstawione ogodlne szanse i ryzyka zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem, a takze szanse i ryzyka wynikajgce ze stosowania narzedzi CSR.
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Schemat 24. Ogélne szanse i ryzyka zréwnowazonego rozwoju.
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Zrodto: T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes..., s. 64.
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Schemat 25. Szanse i ryzyka wynikajgce ze stosowania narzedzi CSR.
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Zrodto: T. Gasinski, G. Piskalski, Zrownowazony biznes..., s. 65.
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ROZDZIAL Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

2. Cele strategiczne LPNT S.A. w zakresie CSR

W celu wdrozenia w Lubelskim Parku Naukowo-Technologicznym S.A. kompleksowych rozwigzan
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zdefiniowano 3 cele strategiczne.

CEL STRATEGICZNY I:

4
Lubelski Park Naukowo-Technologiczny liderem CSR wsrdéd IOB (instytucji otoczenia
biznesu) w Polsce Wschodnie;.

CEL STRATEGICZNY II: @

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny promotorem CSR w wojewddztwie lubelskim.

FAAY

CEL STRATEGICZNY lllI:

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny najbardziej atrakcyjnym pracodawcg w sektorze w ‘i’l
B+R+l w wojewddztwie lubelskim.

Schemat 26.  Cele strategiczne CSR LPNT S.A|

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny liderem CSR wsrod I0B
(instytucji otoczenia biznesu) w Polsce Wschodniej

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny promotorem CSR
w wojewoddztwie lubelskim

Lubelski Park naukowo-Technologiczny najbardziej atrakcyjnym
pracodawca w sektorze B+R+I w wojewddztwie lubelskim

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.
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Wszystkie zaprezentowane cele strategicznie sg integralnie powigzane z kluczowymi obszarami normy
ISO 26000. Dzieki temu oddziatywanie CSR w Parku jest kompleksowe. Warto jednak pamietac, ze
zgodnie z rekomendacjami wynikajgcymi z analizy i diagnozy strategicznej obszarami, ktére powinny by¢
priorytetowo rozwijane w LPNT S.A. sg: Praktyki z zakresu prawa pracy /Aspekty Pracownicze (6.4 1SO
26000), Uczciwe praktyki operacyjne / Etyka biznesu (6.6 ISO 26000) i Zagadnienia konsumenckie /
Relacje z Klientami (6.7 I1SO 26000). Niemniej jednak zaproponowana koncepcja zapewnia holistyczne
podejscie do rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i umozliwia rozwdj wszystkich obszardw,
przy szczegdlnym podejsciu do 3 obszaréw powyzej wymienionych.

Schemat 27. Zwigzek pomiedzy celami CSR LPNT S.A. a 7 kluczowymi obszarami w normie ISO 26000.

4 cele strategiczne FRL w zakresie CSR 7 kluczowych obszaréw CSR w normie ISO 26000

/

6.8%
Zaangazowanie
spoteczne i rozwdj
spotecznosci
lokalnej

[
LPNT S.A. liderem CSR wsréd 10B 1
w Polsce Wschodniej
6.3*
Prawa cztowieka
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6.2* tad

6.7*
Zagadnienia
konsumenckie

6.4*

ORGANIZACJA Praktyki z zakresu

& g LPNT S.A. promotorem CSR i
w wojewdédztwie lubelskim

organizacyjny

6.6*
Uczciwe praktyki
operacyjne

6.5*
Srodowisko

LPNT S.A. najbardziej atrakcyjnym
pracodawca w sektorze B+R+I
w wojewddztwie lubelskim

~——————

* Liczby oznaczajg odpowiednie numery rozdziatéw normy ISO 26000.

Zroédto: opracowanie wtasne PARR.
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» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

3. Rekomendowane dziatania w obszarze CSR

W celu osiggniecia zatozonych celéw strategicznych w zakresie CSR zaplanowano 53 dziatania do
realizacji w latach 2015-2022. W przypadku spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wazne jest aby
dziatania realizowa¢ kompleksowo w trakcie catego okresu strategii.

CEL STRATEGICZNY I:

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny liderem CSR wsréd 10B (instytucji otoczenia 'R

biznesu) w Polsce Wschodniej.

Rekomendowane dziatania:

>  Baza wolontariuszy

Aplikacja ,Zostarn Wolontariuszem” dostepna poprzez strone www Parku. Umozliwia ona
zapisanie sie do bazy wolontariuszy, ktérzy beda mogli by¢ zaangazowani w pomoc podczas
organizacji konferencji, seminariow, pomocy start-up’om itd. Dziatanie stwarzajgce szanse na
zdobycie doswiadczenia przez wolontariusza, a takze propagowanie dziatalnosci Parku.

»  Przewijalnia dla dzieci (child-room w Parku)

Specjalnie wyodrebniona przestrzen (pokdj) z przewijakiem, koszem na pieluchy, podstawowymi
kosmetykami dla dzieci itd., stuzgca pracownikom Parku, lokatorom Inkubatora Technologicznego
oraz go$ciom odwiedzjgcym Park (np. uczestniczagcym w konferencjach, spotkaniach).

»  Mobilny kacik dla dzieci (child-corner)

Mobilny (przenosny) zestaw zabawek i urzadzen dla dzieci. Rozstawiany podczas konferencji,
seminariow, spotkan w LPNT. Podczas wiekszych wydarzen rekomenduje sie obecno$é animatora
bedgcego opiekunem. Takie rozwigzanie umozliwi uczestnictwo w wydarzeniach w Parku mtodym
mamom i tatom, ktérzy bedg mogli zabrac ze sobg dziecko bez obaw o opieke.

»  CSR Startup Thinking

LPNT uczy lokatoréw Inkubatora Technologicznego jak krok po kroku wdrozy¢ dziatania CSR.
CSR Startup Thinking sktada sie z 4 elementow:

e przejrzyste komunikowanie profilu Inkubatora Technologicznego jako miejsca dla CSR-owych
firm,

e obowigzkowe szkolenia CSR-owe (1 raz do roku) dla kazdej LPNT ulokowanej w Inkubatorze,

P strona | 162 www.lpnt.pl 4
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e doradztwo dla lokatoréw Inkubatora w zakresie opracowania Strategii CSR,

e  promocja CSR-owych zachowan firm z Inkubatora na corocznej konferencji.

»  Konkurs dla start-up’dw na najlepszy projekt CSR-owy

Nagroda w konkursie bytby rok zwolnienia z optat za najem w Inkubatorze Technologicznym.

>  Stworzenie regulaminu sponsoringu rzeczowego

Wspierane inicjatywy i procedura wnioskowania o wsparcie rzeczowe powinny zostac precyzyjnie
ustalone i podane do wiadomosci publicznej przez www. Regulamin sponsoringu rzeczowego
bedzie zamieszczony na stronie. Park nie powinien udziela¢ bezposredniego wsparcia w postaci
finansowej tylko w formie rzeczowej, np. na akcje charytatywne LPNT zawsze udostepnia
powierzchnie nieodptatnie (przyktadowa propozycja rozwigzania).

» Co najmniej raz do roku zaproszenie lubelskich dziennikarzy do Inkubatora i LPNT
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State i rzetelne informowanie medidw (szczegdlnie regionalnych) o podejmowanych dziataniach
jest istotne z punktu widzenia budowania wizerunku instytucji odpowiedzialnej spotecznie.
Wazne jest takze bezposrednie angazowanie dziennikarzy, np. w wizyty studyjne, wizje lokalne,
prowadzenia konferencji, seminariéw, paneli dyskusyjnych itp. Przynajmniej raz w roku Park

powinien zorganizowac wizyte studyjng polegajacg na ,oprowadzeniu” dziennikarzy po Parku
i Inkubatorze Technologicznym i prezentacji tego co sie w LPNT dzieje.

» Przyznawanie dla statych, rzetelnych dostawcéw certyfikatu/odznaczenia ,Zaufany,
odpowiedzialny dostawca” (nazwa robocza)

Certyfikat/odznaczenie bedzie promowat etyczne zachowania biznesowe, zbuduje trwate

i partnerskie relacje biznesowe. Wprowadzenie certyfikatu/odznaczenia powinno zostac
poprzedzone opracowaniem minimalnych wymogow dla dostawcéw w zakresie CSR.

>  Stworzenie zasad uzyskiwania statusu Partnera LPNT
Opracowanie minimalnych wymogéw dla podmiotéw, ktore chciatby wspdtpracowac z Parkiem
dtugoterminowo. Dodatkowo wprowadzenie statusu partnera LPNT S.A. — moze by¢ rdzne
nasilenie sygnalizujgce zréznicowany poziom wspdtpracy, np. Partner Ztoty, Partner Platynowy.
W nawigzywaniu partnerstw pierwszenstwo powinny mieé¢ podmioty kierujgce sie w swych
dziataniach CSR.

» CSRWWW

Nalezy na stronie internetowej Parku www.lpnt.pl utworzy¢ zaktadke ,CSR” oraz adres
bezposrednio odwotujacy sie do tresci dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, np.
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www.lpnt.pl/csr lub www.csr.lpnt.pl. Informacje nt. LPNT dostepne na stronie www powinny by¢

szczegdtowe i bardzo przejrzyste: obroty, zatrudnienie, skala przeprowadzonych szkolen, raporty
CSR itd. Strona www powinna by¢ integralnie powigzana ze sferg CSR i by¢ wizytowka Parku w tym
wzgledzie.

> Jasno opisana sciezka i zasady rekrutacji

na stronie www powinien znajdowac sie dziat ,Kariera”, w ktérym precyzyjnie bytby opisane
$ciezki i zasady rekrutacji.

» Dedykowany kanat na YouTube

Stworzenie kanatu na YouTube, na ktérym umieszczane bedg filmy o tematyce biznesowej oraz

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

promowane firmy z IT i LPNT. Na kanale bedg znajdowaty sie takze filmy promujace lokatorow
Parku i Inkubatora Technologicznego.

> Czytelnia

LPNT bedzie dzielit sie wiedzg opracowujac artykuty branzowe, ktére nastepnie bedg nieodptatnie
udostepniane na stronie www w zakfadce ,Czytelnia”. Dostep do ,,Czytelni” powinien by¢ mozliwy
po zalogowaniu i stworzeniu spersonalizowanego (rzeczywistego) profilu.
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» Dzielimy sie wiedzg (knowledge-sharing)

LPNT publikuje i udostepnia bezptatnie raporty z badan i analiz.
Gromadzenie rdéznych ciekawych wynikdow badan i analiz,
udostepnianie ich na stronie www w dziale ,Baza Wiedzy”.
Dokumenty powinny by¢ podzielone tematycznie i utozone
chronologicznie.

»  Wpis do Rejestru stuzgcego przejrzystosci

Rejestr stuzacy przejrzystosci stworzono, aby odpowiedzie¢ na podstawowe pytania typu: jakie
interesy sg reprezentowane, kto je reprezentuje i jakim dysponuje budzetem. Rejestr jest
prowadzony wspélnie przez Parlament Europejski i Komisje Europejska.

Publicznie dostepna strona internetowa, na ktérej organizacje reprezentujgce okreslone interesy
na szczeblu UE mogg sie zarejestrowac i zaktualizowac informacje o tych interesach.

Link do rejestracji: http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do

ROZDZIAt Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI
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»  Profesor Park radzi (blog edukacyjny)

Stworzenie wirtualnego Profesora Parka. Profesor Park odpowiadatby na pytania zadawane na
blogu, sam publikowatby (niejako w imieniu LPNT S.A.) rozne ciekawostki i intersujgce informacje.
Na stworzenie wygladu Profesora Parka LPNT S.A. moze ogtosi¢ konkurs, co bedzie dodatkowym
elementem promocyjnym.

Zdjecie 5. Przyktadowa wizualizacja Profesora Parka.
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Zrédto: https://pixabay.com/pl/chemik-naukowiec-cz%C5%82owiek-kolba-309922/.

» Wprowadzenie automatycznej informacji w kazdej stopce w e-mail informacji ,zniechecajaca” do
drukowania.

Standardowe rozwigzanie do wprowadzenia w stopce kazdego pracownika Parku. Informacje
zniechecajacy do drukowania moze poprzedzi¢ zdanie: ,Jestesmy odpowiedzialni spofecznie”

Zdjecie 6. Przyktadowa wizualizacja stopki e-mail z informacja anty-druk.

e

Zrédto: opracowanie wtasne PARR.
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>  Pasywny Park

Wprowadzenie kompleksowych rozwigzan w zakresie pasywnego budynku jest w przypadku
Parku niemozliwe ze wzgledu na ograniczenia architektoniczne i przyjete rozwigzania w projekcie
budowlanym. Nalezy jednak dazy¢ do zastosowania rozwigzan ograniczajgcych zuzycie energii
elektrycznej i energii cieplnej, np. poprzez zmiane oswietlenia na LED, wprowadzenie elementow
alternatywnych (odnawialnych) metod pozyskiwania energii, np. solary, fotowoltaika, wiatr.

» Ustanowienie efektywnego systemu identyfikowania i monitoringu zrédet zanieczyszczer oraz
redukcji zanieczyszczen, zuzycia wody, wytwarzania odpaddéw (w szczegdlnosci biurowych) oraz
zuzycia energii
Istotne dziatanie w kontekscie stale rosngcych kosztéw operacyjnych zwigzanych z zuzyciem
mediow i materiatéw biurowych.

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

» Stworzenie systemu IT do ocen LPNT S.A. przez klientdw, ankietujacego ich zadowolenie
i zbierajgcego uwagi
Taki system pozwoli na weryfikacje przez klientéw jakosci Swiadczonych ustug — wykonywanych
bezposrednio przez LPNT S.A., a takze przez podwykonawcow (ocena ich rzetelnosci) — oraz
wtgczenie uwag w proces adaptacji Parku do wymogdw rynku. Opinia klientow bedzie miata
zaczyny wptyw na ksztattowanie zachowan biznesowych LPNT S.A.
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»  Coroczne publiczne raportowanie CSR oparte na GRI

Publikowanie na stronie Parku corocznego raportu z dziatann CSR w oparciu o wskazniki GRI.

>  Przejrzyste komunikowanie dziatari CSR

Rekomenduje sie (kiedy jest to mozliwe) oznaczania wszystkich dziatant w zakresie CSR. Zmniejszy
to ryzyko opisane w Tabeli 19. Rekomenduje sie opracowanie dedykowanego logo, ktére bedzie
zawierato napis CSR, a wiec wyraZnie identyfikowania dziatania Parku w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Zdjecie 7. Propozycja (robocza) logo LPNT z informacjg o dziataniu CSR.

ATy LUBELSK| R

PARK N2
NAUKOWO ;0;!”
TECHNOLOGIGZNY »

Zrodto: opracowanie PARR na podstawie logo LPNT.
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CEL STRATEGICZNY II:

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny promotorem CSR w wojewddztwie lubelskim.

Rekomendowane dziatania:

»  Obserwatorium Innowacji Spotecznych

Park bedzie prowadzit monitoring wprowadzanych innowacji spotecznych (zwigzanych z misjg
LPNT), a takze promowat rozwigzania wynikajgce z wdrozonych innowacji. Wartym rozwazania
jest organizacja spotkan upowszechniajgcych w zakresie informowania o powstatych innowacjach
spotecznych, a takze zachecajgcych do ich stosowania.

»  Centrum Nauki w Lublinie

Centrum Nauki w Lublinie to alternatywna forma Centrum Nauki Kopernik w Warszawie, ktére
cieszy sie od chwili powstania niezwykle duzym zainteresowaniem.

» www.lpnt.pl strona | 167 4
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Uruchomienie Centrum Nauki w Lublinie (nastawionego na multimedialno$¢ i interakcje)
z pewnoscig bytoby niewatpliwg atrakcjg, ale przede wszystkim miatoby ogromny walor
edukacyjny. Wpisatoby sie rowniez w dziatalno$¢ misyjng Parku, a odwiedzjgcy Centrum Nauki
mieliby mozliwos¢ zapoznania sie z dziatalnoscig Parku.

> Lekcje z przedsiebiorczosci w szkotach i na uczelniach

Aplikacja na stronie www Parku ,Zamoéw lekcje”. On-line mozna by byto ztozy¢ ,,zamdwienie” na
lekcje w zakresie przedsiebiorczosci

> Rozwijanie metod ocen pracowniczych

Podjecie dziatan szkoleniowych i doradczych w tym zakresie.

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

» Promocja alternatywnych metod komunikacji np. samochéd elektryczny

Podjecie dziatarh informacyjnych i promocyjnych w tym zakresie. Arkadiusz Matek — Dyrektor
dziatu rozwoju LPNT S.A. — jest pierwszym w wojewoddztwie lubelskim witascicielem samochodu
napedzanego silnikiem elektrycznym — Renault Twizy. Popularyzacja alternatywnych metod
komunikacji przez Park faktycznie sie juz rozpoczeta.

Zdjecie 9. Arkadiusz Matek z LPNT S.A. w napedzanym silnikiem elektrycznym Renault Twizy.,
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Zrédto: Renault twizy. Pierwsze elektryczne auto zarejestrowane w woj. lubelskim, Dziennik Wschodni,
http://it-test.dziennikwschodni.pl/media/news/2015/2015-03/20150327-lublin-150329699_b0b8b.jpeg.

»  Promocja regionu w zakresie potencjatu IT i OZE

Zarowno IT jak i OZE wpisujg sie w inteligentne specjalizacje regionu Lubelskiego zidentyfikowane
w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Lubelskiego 2020. Propagowanie atrakcyjnosci
Lubelszczyzny w tym zakresie, budowa powigzan kooperacyjnych, wspdtpraca z inwestorami to

ROZDZIAt Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

dziatania, w ktére wpisuje sie dziatalno$¢ LPNT.
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» Aplikacja eko-miasto bazujgca na car-sharing

Car-sharing?® (system wspdlnego uzytkowania pojazdéw) jest najnowszg generacjg motoryzacji
pozwalajgca na zwiekszenie efektywnosci uzycia samochodu i znaczgce zmniejszenie obcigzenia
infrastruktury miast, a takze negatywnego wptywu transportu na $rodowisko. W ten sposdb
radykalnie zmniejsza sie liczba samochoddw, jaka jest potrzebna do zaspokojenia potrzeb
komunikacyjnych mieszkancow.

Mianem car-sharing okresla sie systemy wspdlnego uzytkowania aut. Samochody udostepniane
sg uzytkownikom za optatg poprzez operatoréw flot. Dzieki rozwojowi najnowszych technologii
mobilnych i internetu na przestrzeni ostatnich lat narodzita sie nowa generacja bezobstugowych
systemoéw car-sharing, ktére pozwalajg na tatwy i bezpieczny dostep do aut stojgcych na
publicznych miejscach parkingowych w centrum miast.

Nowoczesny car-sharing mozna $miato poréwnac do systemu systeméw wypozyczalni roweréw
publicznych, gdzie rozmieszczonych jest kilkadziesigt stacji rowerowych z odpowiednig iloscig
rowerdw na kazdej z nich. Mieszkancy po wczesniejszej rejestracji w systemie, w prosty sposéb
za pomocg m.in. aplikacji mobilnej majg mozliwos$¢ wypozyczenia i zwrotu roweru, a w przypadku
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systemu car-sharing — samochodu. Wprowadzenie ustugi car-sharing jest naturalnym
rozwinieciem systemu rowerowego. Ustuga moze stanowi¢ poczatek kompletnej integracji
wszystkich systemdw komunikacji miejskie;.

Zdjecie 10. Schematyczne ujecie idei car-sharing|

LPNT opracowatby aplikacje car-sharing dla zainteresowanych tym projektem JST, a takze
promowat tg idee wsrdd samorzaddéw woj. lubelskiego.

»  Maraton wokot Parku

Propagowanie biegania i zdrowego trybu zycia. Maraton wokét Parku to takze lepsza okazja dla
mieszkancéw zapoznania sie z dziatalnoScig LPNT.

21 Opis na podstawie: Car sharing - co to jest?, http://www.sharingunion.pl/carsharing.html.
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»  Piknik Majowy (integracja 10B)
Integracja IOB w catego regionu lubelskiego, ale i nie tylko, bowiem na Piknik mozna zapraszaé
przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu z catej Polski. Na trawniku przed Parkiem mozna
roztozy¢ koce, ustawic grille organizowac gry integracyjne. Spotkanie bytoby otwarte réwniez dla
mieszkancéw, przedstawicieli nauki i biznesu.

>  Efektywne zrzadzanie kadrami przy liniach produkcyjnych (upowszechnianie i edukacja)

Podjecie dziatan edukacyjnych i upowszechniajgcych w tym zakresie.

»  Popularyzacja idei zakupéw grupowych

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

Podjecie dziatan edukacyjnych i upowszechniajgcych w tym zakresie.

»  Promotor idei CSR Cities (szczegélnie Smart i Creative Cities)

Idea odpowiedzialnych/zréwnowazonych miast jest dynamicznie rozwijajgcym sie projektem
w ostatnich latach. Jednakze $wiadomos$é rozwigzan w tym zakresie wséréd samorzaddéw jest
niewielka. Dlatego rola Parku w propagowaniu idei Miast Odpowiedzialnych jest bardzo duza.
Szczegdlny nacisk LPNT powinien potozy¢ na edukacje i popularyzowanie rozwigzan w zakresie
Smart i Creative Cities, czyli Miast Inteligentnych i Miast Kreatywnych.

Zdjecie 11. Rodzaje CSR Cities.
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przyroda, zielern w miescie
(miasta ogrody) -~

zagospodarowanie centrow miast
(miasta kompaktowe, zwarte)

wykorzystanie nowych technologii
(miasta inteligentne)

kultura i sztuka, architektura,
; -~ artycypacja spoteczna
(miasta kreatywne): partycypacja sp

- nacisk na wspétprace miedzy miastami
(potgczone miasta)

miasta uczace sie, odpowiadajace
. . . »” J b i k n é
(miasta ,,odpowiadajgce”) na potrzeby mieszkancow

mate i $rednie miasta,
nacisk na spowolnienie tempa

(miasta ,powolne”) zycia w zgodzie z naturg
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>

CSR Business Leader

Cykliczne spotkania z liderami lubelskich $rodowisk biznesowych w zakresie kreacji
odpowiedzialnych spotecznie dziatan.

»Lubelska Gala Odpowiedzialnego Biznesu”

Powinno to by¢ wsparte dziataniami promocyjnymi w mediach oraz galg, na ktérej
zaprezentowane zostang nominacje i rozdane nagrody. Sama gala i wyniki konkursu rowniez
powinny by¢ pokazywane przez media. Chodzi o organizacje regionalnych odpowiednikéw
konkursu Dobroczyrica Roku czy Przedsiebiorstwo Fair Play. Imprezy tego typu mozna
organizowac we wspotpracy ze zwigzkami przedsiebiorcow, partnerami spotecznymi i mediami.

Przyktadowe motto konkursu:
O tym, czy firma jest zrownowazona decyduje to, jak radzi sobie z tym, w czym jest najgorsza,
aw marketingu chodzi o to, zeby pokazywac to, w czym jest najlepsza.

/John Grant

Promocja oddawania krwi i dawcow szpiku (roll-up’y w LPNT)

Wspodtpraca partnerska np. z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Lublinie
(akcje oddawania krwi) oraz Fundacjg DKMS Baza Dawcow Komorek Macierzystych Polska (baza
dawcdw szpiku kostnego). W/w instytucje przekazatyby roll-up’y, ktére na state znajdowatby sie
na terenie parku, np. bytby rozstawione przy wejsciu na gtéwna sale konferencyjna.

Zbidrka zuzytych baterii

Punkt zbiérki zuzytych baterii. Wyraznie oznakowany, z informacjg podang
na zewnatrz budynku.

Podnoszenie swiadomosci pracownikéw, przedstawicieli, wykonawcdw oraz dostawcoéw w zakresie
korupcji oraz metod przeciwdziatania korupcji

Dziatania informacyjne i upowszechniajace.

Studia podyplomowe wspdlnie z lubelskimi uczelniami

Wspodtpraca z lubelskimi uczelniami w zakresie realizacji wspdlnego projektu studidw
podyplomowych, ktére bytby zwigzane z tematykg dziatalnosci i misjg Parku.

Promocja idei Eco-Miasto

ECO-MIASTO, ktéry jest skierowany do polskich miast stawiajgcych na zréwnowazony rozwoj.
Poprzez réznorakie inicjatywy Ambasada Francji w Polsce, Renault Polska i Narodowy Fundusz
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Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej chca rozpowszechni¢ w polskich miastach i gminach
idee zrownowazonego rozwoju i zachecic¢ je do ich wdrazania.

W ramach projektu powstata strona internetowa www.eco-miasto.pl, ktérej zadaniem jest

stworzenie platformy promocji i wymiany dobrych praktyk dla miast i ich mieszkancéw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Organizowane sg réwniez seminaria tematyczne z udziatem polskich
i francuskich ekspertow stuzgce pogtebianiu wiedzy, nawigzywaniu kontaktéw i wymianie
doswiadczen oraz konkurs ECO-MIASTO, ktéry ma na celu nagradzanie polskich miast
0 najwiekszym zaangazowaniu na rzecz zrOwnowazonego rozwoju — w tym roku w zakresie
mobilnosci zrownowazonej i budownictwa ekologicznego.

Zdjecie 12. Logo projektu ECO-MIASTO.,
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MIASTO

Zrodto: http://www.yaacool-eko.pl/blog/wp-content/uploads/ECO-MIASTO_LOGO.jpg.
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W 2014 roku tytut ECO-MIASTO w kategorii mobilno$¢ zréwnowazona (miasto powyzej 100 tys.
mieszkancéw) zdobyt Lublin, a w kategorii gospodarka odpadami (miasto ponizej 100 000
mieszkancéw) miasto Putawy.
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CEL STRATEGICZNY IlI:

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny najbardziej atrakcyjnym pracodawcag w sektorze O O @
B+R+l w wojewddztwie lubelskim. ﬂmu

Rekomendowane dziatania:

»  Chill-out room dla pracownikéw

Nalezy (w miare mozliwosci architektonicznych) starac sie rozbudowywac powierzchnie chill-out
w Parku, a takze stosowac rozwigzania niekonwencjonalne, np. sztuczne plaze, piaskowe poiska
do siatkowki, kaciki gier (koniecznie zespotowych!).

»  Zasada ,otwartych drzwi”

Zasada ,otwartych drzwi” polega na tym, ze kierownicy zespotow dzielg pomieszczenia wraz ze
swoimi pracownikami. Wzmacnia to integracje, a takze — co jest niezwykle istotne — przeptyw
informacji. Warto podkreslaé, ze taka zasada obowigzuje w Parku i komunikowac jg publicznie,
np. na stornie www.
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»  Kodeks etyczny LPNT

Waznym narzedziem stuzgcym budowaniu poprawnych zachowan pracownikéw w firmie i poza
nig jest posiadanie i egzekwowanie w firmie kodeksu etycznego. Kodeks etyczny to zbidr zasad,
regut i procedur jakim podlegaé¢ ma pracownik w kontaktach ze wspdtpracownikami, partnerami
biznesowymi oraz korzystajgc z zasobdw firmy. Kodeks Etyczny ma stac na strazy dobrego imienia
firmy nienarazonego na uszczerbek przez nieodpowiednie zachowania pracownikéw. Kodeks

stosowac majg wszyscy pracownicy, na réznych szczeblach zaszeregowania — tzw. ,zasada braku
722

taryfy ulgowej” czy ,, podwodjnych standardow

Standardy postepowania w biznesie” to zbiér regul i zasad obowiazujacych wszystkich pracownikéw Grupy British
American Tobacco na ca}ym Swiecie. Stnndardy stanowig réwniez pomoc i wsparcie dla pmco\\'nil\'d\\' Grupy,
gwarantujag, ze ich zachowanie bedzie zgodne z najwyzszymi standardami postepowania. Standardy obejmuja takie
obszary dzialalnosci jak: uczciwos¢ osobista i zawodowa, dotacje na cele publiczne, zarzadzanie aktywami spétki

i uczciwos¢ finansowa, a takze stosunki handlowe, w tym przepisy dotyczace konkurencji i antymonopolowe.

Standardy sa stale rewidowane i aktualizowane, zeby zapewni¢ najwyzszy poziom stosowanych zasad.

Kluczowym dokumentem wyznaczajacym filozofi¢ postepowania i zasady podejmowania decyzji w firmie Johnson

& Johnson jest Credo (lac. ,wierz¢”). Dokument Nasze Credo napisal w 1943 r. Robert Wood Johnson, syn
zalozyciela. Credo okresla odpowiedzialno$¢ firmy wobec klientéw, pracownikéw i ich rodzin, otaczajacego nas
spoleczenistwa oraz akcjonariuszy. Zawarte w nim wartosci etyczne maja pomaga¢ pracownikom w podejmowaniu
wlagciwych decyzji. Tekst publikowany jest w ponad S0 jezykach i stosowany we wszystkich oddziatach firmy. Zawiera

informacje o odpowiedzialnosci firmy wobec wszystkich korzystajacych z produktéw i ustug firmy.

22 Zeszyt 1 Firma=etyka, red. Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2009 s. 29.
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Kodeks Etyczny jest punktem wyjscia w ustalaniu pozgdanych zachowan pracownikéw. Powinien
obejmowac mozliwie petny katalog zachowan uwazanych za etyczne oraz nieetyczne, zgodnych
z wartosciami firmy, a nie w postaci zamknietego katalogu niedopuszczalnych dziatan. Zamkniecie
katalogu mogtoby prowadzi¢ do uchylania sie od stosowania ustalonych regut. Jak w przypadku
wiekszosci narzedzi, procedur, tak i w przypadku kodeksu etycznego niewystarczajgce jest jego
stworzenie i posiadanie, aby zapewni¢ przestrzeganie jego zasad. Nalezy prowadzi¢ szeroko
zakrojong akcje komunikacyjng, kodeks musi by¢ stosowany przez kadre zarzgdzajgca, a egzekucja
zasad powinna by¢ stanowcza i nagtasniana. O zasadach zachowan etycznych powinno sie méwic
czesto, wskazujac przypadki zachowan nieetycznych i negatywne nastepstwa takich zachowan.

W ramach zasad Kodeksu Etycznego nalezy poruszy¢ kwestie:

e  przyjmowania prezentow od partneréw biznesowych,
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e podejmowania pracy na rzecz innych podmiotéw/ na wtasne konto,

e  zarzadzania danymi elektronicznymi (wysytanie e-maili ze skrzynki stuzbowej, podawanie
adresu stuzbowego na forach czy stronach www, wysytanie zatgcznikdéw, odwiedzanie stron
zawierajgcych  tresci  pornograficzne, rasistowskie, totalitarne itp., kopiowanie
i rozpowszechnianie danych),

e  korzystanie z materiatdow biurowych firmy do celéw prywatnych,

e wynoszenie (kradziez) materiatow biurowych,

e  korzystanie ze sprzetu firmowego do celéw prywatnych (ksero, telefony), rozpowszechnianie
informacji o firmie, nawet tych, ktére wewnatrz nie zostaty zaklasyfikowane jako poufne.
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Narzedzie to jest podstawg dla ustalania pozadanych zachowan pracownikdow?.

»  Uczestnictwo w akcji Szlachetna Paczka

Kontynuacja dziatarh podejmowanych w ostatnich latach.

» Coroczne, obowigzkowe szkolenia CSR dla wszystkich pracownikéw LPNT

Podnoszenie i aktualizacja wiedzy pracownikéw Parku w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, a takze zapisdw Strategii CSR LPNT S.A. Szkolenie/warsztaty sg takze okazjg do weryfikacji
zapisow Strategii CSR i jej ewentualnej aktualizacji.

» Powotanie stanowiska koordynatora ds. CSR

Koordynator ds. CSR bedzie nadzorowat i wdrazat rozwigzania CSR w LPNT. Optymalne bedzie
przyporzadkowanie go do Dziatu Operacyjnego lub Dziatu PR i Marketingu.

ROZDZIAt Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI
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Powotanie Funduszu Szkoleniowego LPNT

Wyodrebnienie srodkdw na szkolenia dla pracownikéw tak aby bez problemu mogli podnosié
swoje kwalifikacje zawodowe.

Stworzenie kompleksowego systemu szkolern podnoszgcych kwalifikacje i rozwijajgcych
kompetencje personelu LPNT

Dziatanie potgczone z Funduszem Szkoleniowym. Z jednaj strony zapewnienie $rodkéw na
szkolenia, z drugiej opracowanie programu szkoler dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
pracownikéw.

Opracowanie i wdrozenie wewnetrznego systemu informatycznego do zbierania i analizowania
opinii pracownikéw o LPNT, ich problemach, oczekiwaniach itd.

Z punktu widzenia budowania potencjatu kadrowego Parku istotne sg cykliczne badania
satysfakcji pracownikéw i analiza atmosfery panujgcej w pracy. Powinno dazy¢ sie do
opracowania dedykowanego narzedzia IT, stuzgcego do badania postaw pracownikow i analizy
zgromadzonego materiatu. Co wazne narzedzie musi zapewnia¢ petng anonimowoscé
pracownikom.

Dni Roweru

Wyznaczenie jednego (np. pigtek) lub kilku dni w tygodniu, w ktorych pracownicy sg zachecani do
korzystania z rowerdw podczas dojazdu do pracy.

Promocja wolontariatu pracowniczego

Realizowane dziatania nie muszg ograniczac¢ sie do filantropii. Rekomenduje sie raczej wybér tych
obszaréw wsparcia zewnetrznych interesariuszy, ktére przynoszg pozytywne skutki zaréwno dla
Parku, jak i zaangazowanych partnerow (np. wspodtpraca z uczelniami wyzszymi, partnerstwo
publiczno-prywatne). Dobrym przyktadem sg praktyki PWC Polska umozliwiajgce pracownikom
przepracowanie miesiecznie okreslonej liczby godzin w celach spotecznych w ramach optacanych
godzin pracy.

Cykliczne wyjazdy integracyjne pracownikdw potaczone z zajeciami team-building
Z punktu widzenia budowy pozytywnych relacji pomiedzy pracownikami, utrzymywania dobrej
atmosfery w pracy wazne sg cykliczne spotkania integracyjne catego zespotu LPNT S.A. 2 razy do

roku rekomenduje sie wspdlne weekendowe wyjazdy integracyjne potgczone z zajeciami typu
team-building.
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4. Analiza dziatan komunikacyjnych

Po okresleniu celéw oraz ustaleniu dziatan w poszczegdlnych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, LPNT S.A powinien by¢ gotowy, by zakomunikowaé przyjetg strategie interesariuszom.
Najwazniejszymi interesariuszami sg pracownicy, dlatego tez powinno sie zadbac o to, by w pierwszej
kolejnosci cata kadra zrozumiata obowigzki wynikajgce z nowo przyjetego kierunku rozwoju (w celu
zapewnienia zgodnosci podejmowanych decyzji), a proces komunikowania Strategii CSR byt generalnie
ukierunkowany na pracownikéw Parku.

Formy rozwoju dialogu i komunikacji ze zidentyfikowanymi interesariuszami przedstawia ponizszy

schemat. Dla kazdej z grup interesariuszy zaplanowano odpowiednie formy dialogu, zgodnie
z metodologia, ktdrg zwiera Schemat 28.
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Macierz form nawigzywania dialogu z poszczeg6lnymi grupami interesariuszy.
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Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

Grupa interesariuszy A
Mozliwe formy rozwoju dialogu:

0 stronainternetowa Parku —www.lpnt.pl
O newsletter,

0 fundacyjne broszury i raporty,

O konferencje, seminaria,

0 artykuty w prasie i informacje prasowe,

ROZDZIAt Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

O profil Parku w mediach spotecznosciowych.
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Ponizej przedstawiono wykaz interesariuszy do ktorych nalezy stosowa¢ powyzsze narzedzia

komunikacyjne.

Tabela 20: Interesariusze A - niskie zainteresowanie dziatalnoscig LPNT S.A. oraz niski wptyw na jego
Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zaln'.ceresovlva?nle Wpr n,a x
rupa | rupa Il ruoa Ii dziatalnoscig dziatalnosé
. Bl S LPNT (1-5) LPNT (1-5)
1. | KLIENCI najemcy dorazni Urzad Miasta Lublin 3,00 3,00
2. KLIENCI najemcy dorazni inne JST 2,67 2,33
3. KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem ,,projektowy” 3,00 3,00
4. KLIENCI najemcy dorazni firmy — najem komercyjny 3,00 3,00
5. KLIENCI klienci projektowi odbiorcy szkolen 2,67 2,67
6. KLIENCI potencjalni klienci komercyjni biotechnologia 2,67 2,33
7. KLIENCI potencjalni klienci komercyjni medycyna 2,33 2,33
8. KLIENCI potencjalni klienci komercyjni biogospodarka 2,33 2,33
9. DOSTAWCY ubezpieczenia - 2,00 1,67
10. | DOSTAWCY naukowcy - 2,67 2,67
11. | DOSTAWCY sprzatanie - 1,67 1,67
12. | DOSTAWCY ochrona - 1,67 1,67
13. | DOSTAWCY banki ING 2,00 2,33
14. | DOSTAWCY banki Millenium 2,00 2,33
15. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe Smaga i Jaroszynski SA SK-A 3,00 2,67
16. | DOSTAWCY media energia cieplna 1,33 3,00
17. | DOSTAWCY media energia elektryczna 1,33 3,00
18. | DOSTAWCY media telefon iinternet 1,33 3,00
19. | DOSTAWCY media woda i $cieki 1,33 2,67
20. | DOSTAWCY media odpady 1,33 2,67
centra konferencyjno-
21. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Lubelskie Centrum Konferencyjne (LCK) 3,00 1,67
coworkingowe
centra konferencyjno-
22. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Centrum Spotkania Kultur (CSK) 3,00 1,67
coworkingowe
centra konferencyjno- )
23. | KONKURENCIA | szkoleniowe i powierzchnie centrum Kongresowe Uniwersytetu 3,00 1,67
) Przyrodniczego
coworkingowe
centra konferencyjno-
24. | KONKURENCIA | szkoleniowe i powierzchnie Targi Lublin S.A. 3,00 1,67
coworkingowe
centra konferencyjno-
25. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Stadion — Arena Lublin 3,00 1,67
coworkingowe
centra konferencyjno-
26. | KONKURENCIJA | szkoleniowe i powierzchnie Globus 3,00 1,67
coworkingowe
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Interesariusze
grupall

Interesariusze
grupa ll

Interesariusze
grupa lll

Zainteresowanie

dziatalnoscig

Wptyw na
dziatalnosé

LPNT (1-5)

LPNT (1-5)

centra konferencyjno-
27. | KONKURENCIJA | szkoleniowe i powierzchnie hotele 2,00 1,33
coworkingowe
centra konferencyjno-
28. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie galerie handlowe 2,00 1,33
coworkingowe
centra konferencyjno-
29. | KONKURENCJA | szkoleniowe i powierzchnie Wikana Business Park 2,00 1,67
coworkingowe
30. | KONKURENCJA Instytucje finansowe banki 1,67 2,33
31. | KONKURENCJA Instytucje finansowe BGK 1,67 2,33
32. | KONKURENCIJA | Instytucje finansowe fundusze pozyczkowe 1,67 2,33
33. | KONKURENCJA | Instytucje finansowe Fundusz Pozyczkowy - LFR 1,67 2,33
34. | PARTNERZY parki Rzeszéw 3,00 2,67
35. | PARTNERZY parki Mielec 3,00 2,67
36. | PARTNERZY parki Tarnobrzeg 3,00 2,67
37 | PARTNERZY 0B Orgariwlzaq"a Pracodawcy Lubelszczyzny 3,00 233
,Lewiatan
38. | PARTNERZY 10B Rada Przedsiebiorczosci Lubelszczyzny 3,00 2,67
39. | PARTNERZY 10B Lubelski Klub Biznesu 3,00 2,67
40. | PARTNERZY 10B Business Link - Przedsiebiorcza Polska 3,00 2,67
41. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Kancelaria Prezydenta 3,00 3,00
42. | PARTNERZY ST (inne) Swidnik - MOK 3,00 2,33
43. | PARTNERZY ST (inne) Niedrzwica Duza - GOKSIR 3,00 2,33
44. | PARTNERZY Aniotowie Biznesu - 3,00 2,33
45, | PARTNERZY uczelnie KUL’ - B[otechnolog|a, Psychologia, Biuro 3,00 3,00
Projektow
UP - Agrobioinzynieria, Wydziat
46. | PARTNERZY uczelnie Zywnosci i Biotechnologii; Centralne 3,00 3,00
Laboratorium
PL - Wydziat Mechaniczny, Ochrony
47. | PARTNERZY uczelnie Srodowiska, Budownictwa i Architektury, 3,00 3,00
Elektryczny, Elektrotechniki i Informatyki
48. | PARTNERZY uczelnie PWSZ w Chetmie 3,00 3,00
49. | PARTNERZY uczelnie WSEI 3,00 3,00
50. | PARTNERZY uczelnie WSPIA 3,00 3,00
UM - Wydziat Farmaceutyczny z
51. | PARTNERZY uczelnie Oddziatem Analityki Medycznej, Biuro 3,00 3,00
Projektow
52. | PARTNERZY fundusze Startup HUB Poland w Warszawie 3,00 2,67
53. | PARTNERZY fundusze SpeedUp Group 3,00 2,67
54. | PARTNERZY fundusze TIF BGK Sp. z 0.0. 3,00 2,67
55. | PARTNERZY fundusze GPV (GIZA Polish Ventures) 3,00 2,67
56. | PARTNERZY instytuty badawcze IUNG 3,00 2,33
57. | PARTNERZY instytuty badawcze Instytut Agrofizyki PAN 3,00 2,33
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. . . Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze

dziatalnoscig dziatalnosé

grupall grupa ll grupa lll

LPNT (1-5) LPNT (1-5)

58. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi g;;ﬁls;?gfrfyif/cggicﬁzgéi 2,33 2,33
59. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet w lwano-Frankowsku 2,33 2,33
60. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet w Triescie 2,33 2,33
61. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi AREA Science Park Basovizza 2,33 2,33
62. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi PoloTechnologico Pordenone 2,33 2,33
63. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi ’L\Jﬂr;i:/ritr:iﬁit i Park Technologiczny w 2,33 2,33
64. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi \C’\ggtfgmge” University and Research 2,33 2,33
65. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Uniwersytet Duisburg-Essen 2,33 2,33
66. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Park Technologiczny w Bratystawie 2,33 2,33
67. | PARTNERZY partnerzy miedzynarodowi Praga 2,33 2,33
68. | PARTNERZY sponsorzy Fundusz Wyszehradzki 2,00 2,33
69. | PARTNERZY sponsorzy E‘;ﬁ‘i?g&v”o”e”berga przy Cit 2,00 2,33
70. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy imprez komercyjnych 2,00 2,33
71. | PARTNERZY sponsorzy sponsorzy imprez charytatywnych 2,00 2,33
72. | PARTNERZY kota studenckie Koto Informatyczne UMCS 3,00 2,67
73. | PARTNERZY kota studenckie Grupa Kul.net 3,00 2,67
74. | PARTNERZY kota studenckie Orion Politechnika Lubelska 3,00 2,33
75. | PARTNERZY Biura Karier - 3,00 2,33
76. | PARTNERZY banki PKO S.A. 2,33 2,00
77. | PARTNERZY naukowcy medycyna 2,67 2,00
78. | PARTNERZY naukowcy biogospodarka 3,00 2,33
79. | PARTNERZY naukowcy energetyka niskoemisyjna 2,67 2,00
80. | PARTNERZY naukowcy ekonomia 3,00 2,33
81. | PARTNERZY naukowcy nauki spoteczne 2,67 2,33
82. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni biznes plany 2,67 2,33
83. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni studia wykonalnosci 2,67 2,33
84. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni strategie 2,67 2,33
85. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni prawo 3,00 3,00
86. | MEDIA krajowe PAP 2,67 2,33
87. | MEDIA krajowe Forbes 2,00 2,33
88. | MEDIA krajowe InnPoland 2,00 2,33
89. | MEDIA krajowe Pierwszy Milion 2,67 2,33
90. | MEDIA krajowe TVP 1,67 2,00
91. | MEDIA krajowe TVN Fakty 2,33 2,00
92. | MEDIA krajowe Polsat 1,33 1,67
93. | MEDIA krajowe Puls Biznesu 1,33 1,67
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. . . Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze . A h 2
rupa | rupa Il rupa i dziatalnoscig dziatalnosé
S S Stk LPNT (1-5) LPNT (1-5)
94. | MEDIA krajowe Startup MAGAZINE 2,67 1,67
95. | MEDIA social media Facebook 1,50 2,00
96. | MEDIA social media YouTube 1,50 1,50
97. | MEDIA social media Google+ 3,00 3,00
98. | MEDIA social media Twitter 1,50 1,50
99. | MEDIA social media LinkedIn 1,50 1,50
100. | MEDIA social media Instagram 1,50 1,50
ADMINISTRACJA
101. PUBLICZNA grantodawcy LAWP 2,67 2,67
ADMINISTRACJA
102. PUBLICZNA grantodawcy WUP 2,67 2,67
ADMINISTRACJA - . .
103. PUBLICZNA grantodawcy Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 2,33 2,67
ADMINISTRACJA .
104. PUBLICZNA grantodawcy PAlilZ 2,33 2,33
ADMINISTRACJA ‘. <
105. PUBLICZNA grantodawcy NFOSIGW / WFOSIGW 2,00 2,00
ADMINISTRACJA
106. PUBLICZNA grantodawcy BGK 2,33 2,67
ADMINISTRACIA
107. PUBLICZNA grantodawcy TIF BGK S.A. 2,00 2,33
ADMINISTRACIA .
108. PUBLICZNA organy kontroli ZUS 2,33 2,00
ADMINISTRACIA .
109. PUBLICZNA organy kontroli Urzad Skarbowy 3,00 2,67
ADMINISTRACJA ) ) )
110. PUBLICZNA organy kontroli Urzad Miasta Lublin 3,00 2,67
ADMINISTRACJA )
111. PUBLICZNA organy kontroli PIP 3,00 2,67
ADMINISTRACJA ) .
112. PUBLICZNA organy kontroli obrona cywilna 3,00 2,67
ADMINISTRACIA ) Wojewddzki Inspektorat Ochrony
113. PUBLICZNA organy kontroli <rodowiska 2,67 2,33
ADMINISTRACJA ) )
114. PUBLICZNA osoby decyzyjne Starostowie 2,33 2,33
ADMINISTRACJIA ) . )
115. PUBLICZNA osoby decyzyjne Postowie na Sejm 2,33 2,67
ADMINISTRACJA ) )
116. PUBLICZNA osoby decyzyjne Postowie do PE 2,00 2,67
ADMINISTRACJA ) )
117. PUBLICZNA osoby decyzyjne Senatorowie 2,00 2,33
ADMINISTRACJA ) )
118. PUBLICZNA osoby decyzyjne Wojewoda 2,00 2,33
ADMINISTRACJIA ) . )
119. PUBLICZNA osoby decyzyjne Ministrowie 2,00 2,33
ADMINISTRACJIA ) e ) ) )
120. PUBLICZNA osoby decyzyjne Wojtowie/ Burmistrzowie/ Prezydenci 2,33 2,33
ADMINISTRACJA ) ) )
121. PUBLICZNA zezwolenia Urzad Miasta Lublin 2,33 2,33
ADMINISTRACJA ) ) )
122. PUBLICZNA zezwolenia Urzad Lotnictwa Cywilnego 1,67 1,67
ADMINISTRACJA ) S )
123. PUBLICZNA zezwolenia Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego 2,67 2,67
ADMINISTRACIA ) Regionalna Dyrekcja Ochrony
1241 buBLiczna zezwolenia $rodowiska 2,00 2,00
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Zainteresowanie Wptyw na

Interesariusze Interesariusze Interesariusze A El e dziatalnodt

grupall grupa ll grupa lll LPNT (1-5) LPNT (1-5)
125. (S)F]—(())JLCEZCEZ’\:\JE uczniowie szkot - 2,00 1,33
126. SFT(())SEZCEZ'\II\JE studenci - 3,00 3,00
127. SFT(())SEZCEZ'\II\JE firmy - 2,67 3,00
128. SII(())’LCEZCEZ'\II\JE mieszkancy Lublina - 2,33 2,00
129. (S)IJ—(())’LCEZCEZ’\II\JE mieszkancy woj. lubelskiego - 2,33 2,00
130. g;gézcEsz NGO - 2,67 2,00
»
132. év;ai(_:rg\l/\E/LE inwestorzy - 2,33 2,33
133. gF{tSZFFE\IELE roszczeniowcy - 2,00 2,33
e e |

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

Grupa interesariuszy B

Mozliwe formy rozwoju dialogu majgce na celu zaspokojenie wysokiego zainteresowania dziatalnoscig
LPNT S.A.

O biuletyny i listy do okreslonych odbiorcow,

O newsletter,

O spotkania otwarte (np. Dni Otwartych Drzwi),

0 konferencje, seminaria,

O badania ankietowe (bezposrednie, telefoniczne lub za posrednictwem strony www),

O zbieranie informacji zwrotnej o dziatalnosci LPNT S.A. on-line (m.in. ankiety elektroniczne
wysytane do interesariuszy po zrealizowanej ustudze lub projekcie),

o profil Parku w mediach spotecznosciowych.

Ponizej przedstawiono wykaz interesariuszy do ktérych nalezy stosowac powyzsze narzedzia

komunikacyjne.

LELEEPAF Interesariusze B - wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., lecz niski wptyw na jego
dziatalnos¢.
’ ’ . Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze . P . a0
rupa | rupa Il rupa Il dziatalnoscig LPNT | dziatalno$é
A A st (1-5) LPNT (1-5)
1. | KLIENCI najemcy lokali (stali) najemcy Inkubatora Technologicznego 4,67 3,00
2. | KLIENCI najemcy lokali (stali) najemcy LPNT 4,67 3,00

> www.lpnt.pl strona | 181 4

T
O
>
P
=
Q
<<
=
p
)
>
O
~
Z
<t
~
<
N
()
<C
N
—
<
P
<




ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

ROZDZIAL 11.

ROZDZIAt Ill. SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

o
(73]
O
w
N
S
(%2}
o
(@)
ag
(@)
>
=z
N
S
G]
o
<
o
&
(%]
o
-
i
(@)
=
=
w
_
2]
w
o
=z
o

» STRATEGIA CSR LUBELSKIEGO PARKU NAUKOWO-TECHNOLOGICZNEGO S.A. NA LATA 2015-2022

Interesariusze Interesariusze Interesariusze Z?intere’sqwanie Wpfyw n,a p

dziatalnoscig LPNT | dziatalno$¢

grupal grupall grupa lll (1-5) LPNT (1-5)
3. | KLIENCI klienci projektowi pomystodawcy (inwentorzy) 3,67 3,00
4. | KLIENCI klienci projektowi inwestorzy kapitatowi - Business Angels 3,67 3,00
5. | KLIENCI klienci projektowi start-up’y 3,67 2,00
6. | KLIENCI potencjalni klienci komercyjni ITiICT 3,33 2,67
7. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe | LCC Sp. z 0.0. 3,33 2,33
8. | DOSTAWCY ustugi doradczo-konsultingowe | PEKD Pawet Kowalik 3,33 2,33
9. | KONKURENCJA inkubatory SoftwareCamp 4,33 2,67
10. | KONKURENCJA | inkubatory f::;‘iﬁ';'&”;igi;or ;zi::"'og” 4,33 2,67
11. | KONKURENCJA inkubatory Inkubator Technologiczny Markiz 4,33 2,67
12. | KONKURENCIJA inkubatory Business Link 4,33 2,67
13. | KONKURENCIJA inkubatory Alter Sp. z 0. o. 4,33 2,67
14. | KONKURENCIJA inkubatory Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci - FRL 4,33 2,67
15. | KONKURENCJA inkubatory Polski Inkubator Technologii i Biznesu 4,33 2,67
16. | KONKURENCIA | parki Gdarisk 3,33 2,67
17. | KONKURENCIA | parki Etk 3,33 2,67
18. | KONKURENCIJA parki Swidnik 3,33 2,67
19. | KONKURENCIJA parki Kielce 3,33 2,67
20. | KONKURENCIA parki Putawy 3,33 2,67
21. | KONKURENCIA | parki Biatystok 3,33 2,67
22. | KONKURENCIA | parki Suwatki 3,33 2,67
23. | KONKURENCIA | 10B CITT LPNT 4,00 2,00
24. | KONKURENCIA | 10B OIC Poland 3,33 2,00
25. | KONKURENCIA | 10B LFR 3,33 2,00
26. | KONKURENCIA | 10B AlIP 3,33 2,00
27. | KONKURENCIA | 10B FRL 3,33 2,00
28. | KONKURENCIA | 10B Wschodni Klaster ICT 4,00 2,00
29. | KONKURENCIA | 10B Netrix 4,00 2,00
30. | KONKURENCIA | 10B SIS 4,00 2,33
31. | KONKURENCIJA |0B centra transferu technologii - uczelnie 4,00 2,67
32. | PARTNERZY parki Kielce 3,33 2,67
33. | PARTNERZY parki Gdansk 3,33 2,67
34. | PARTNERZY parki Etk 3,33 2,67
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: : . Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze . L . . x
rupa | rupa ll rupa lli dziatalnoscig LPNT | dziatalno$¢
e 2l gl (1-5) LPNT (1-5)
35. | PARTNERZY parki Olsztyn 3,33 2,67
36. | PARTNERZY parki Elblag 3,33 2,67
37. | PARTNERZY parki Suwatki 3,33 2,67 -
O
- ) 2
38 | PARTNERZY parki delaskl ch}r!( Przemystowy w Czarnej 333 267 =
Biatostockiej =
@]
39. | PARTNERZY parki Biatystok 3,33 2,67 §
A . =
40. | PARTNERZY parki Swidnik 3,33 2,67 )
>
41. | PARTNERZY parki Putawy 3,33 2,67 g
Z
42. | PARTNERZY parki Stalowa Wola 3,33 2,67 :5
<
43. | PARTNERZY klastry Klaster Lubelskie Jajko 3,33 2,67 B
<
44. | PARTNERZY klastry Wschodni Klaster Obrébki Metali 3,33 2,67 5‘
<
Lubelski Klaster Ustug Medycznych i =
45. | PARTNERZY klastry Prozdrowotnych 3,33 2,33 <
46. | PARTNERZY klastry Wschodni Klaster ICT 3,33 2,33
47 | PARTNERZY 0B Fundaga Instytut Rozwoju Zasobdw 333 233
Ludzkich
48. | PARTNERZY |0B Inkubator Starter w Gdarisku 3,67 2,67
49. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziat Strategii i Obstugi Inwestoréw 3,67 3,00
50. | PARTNERZY Urzad Miasta Lublin Wydziat Projektow Nieinwestycyjnych 3,33 3,00
51. | PARTNERZY naukowcy ICT 3,33 2,67
52. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni ewaluacja 3,33 3,00
53. | PARTNERZY eksperci zewnetrzni branzowi (IT, OZE, medycyna itd.) 3,33 3,00
54. | MEDIA lokalne Dziennik Wschodni 3,33 2,67
55. | MEDIA lokalne Kurier Lubelski 3,33 2,67
56. | MEDIA lokalne Gazeta Wyborcza 3,33 2,67
57. | MEDIA lokalne TVP Lublin 3,33 2,67
58. | MEDIA lokalne Radio Lublin 3,33 2,67
59. | MEDIA lokalne Radio Centrum 3,33 2,67
60. | MEDIA lokalne LAJF Magazyn Lubelski 3,33 2,67
ADMINISTRACIA )
61. PUBLICZNA organy kontroli NIK 3,33 3,00
ADMINISTRACIA ) )
62. PUBLICZNA organy kontroli Sanepid 3,33 2,67
ADMINISTRACIA ) .
63. PUBLICZNA organy kontroli straz pozarna 3,33 3,00
64. | KADRA praktykanci i stazysci - 4,50 2,50

Zrédto: opracowanie wtasne PARR.
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Grupa interesariuszy C

Mozliwe formy rozwoju dialogu i dziatania zmierzajgce do budowy relacji partnerskich, majgce na celu
zarzadzenie wysokim wptywem tej grupy na dziatalno$¢ LPNT S.A. przy jednoczesnym niskim
zainteresowaniu jej dziatalnoscia:

O  spotkania bezposrednie z liderami interesariuszy,
O nieformalne spotkania, np. obiady branzowe,
O  spotkania, seminaria dla interesariuszy, konferencje i targi branzowe,

O zbieranie informacji zwrotnej o dziatalnosci Parku on-line (m.in. ankiety elektroniczne
wysytane do interesariuszy po zrealizowanej ustudze lub projekcie).

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

Ponizej przedstawiono wykaz interesariuszy do ktérych nalezy stosowac powyzsze narzedzia

komunikacyjne.

Tabela 22: Interesariusze C - niski poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A., ale wysoki wplyw na jego|
B
w
= i ie = Wpt
N Interesariusze Interesariusze Interesariusze Zam'.ceresovlvafnle .p yw n? .
9 el e el dziatalnoscia | dziatalno$¢
g g LPNT(1-5) | LPNT (1-5)
§ 1. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. EFRR 2,67 3,67
=z
- N
% % 2. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. Polityki Regionalnej 2,67 3,67
o E
N
o E 3. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | DEFS 2,67 3,67
(%]
E 4. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego | Dep. DGI 2,67 3,67
Ll
o
E 5. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy NCBIR 2,67 3,33
w
_
ﬁ 6. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy PARP 2,67 3,33
=z
o
7. | ADMINISTRACJA PUBLICZNA | grantodawcy Komisja Europejska 2,33 3,33

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.

Grupa interesariuszy D (kluczowych dla LPNT S.A.)
Mozliwe formy rozwoju dialogu:

O galeiwydarzenia, na ktére konieczne jest zaproszenie,

0 lokalne projekty rozwojowe,

O  inicjatywy partnerskie,

O cykliczne spotkania zespotu pracownikéw,

O wewnetrzne szkolenia pracownikow,
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[0 angazowanie pracownikdw w proponowanie dziatan usprawniajgcych i rozwojowych

w zakresie dziatalnosci Parku,
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[0 angazowanie partnerdw biznesowych, klientéw oraz dostawcédw do zgtaszania pomystéw na
usprawnienia dziatalnosci Parku, m.in. poprzez badanie satysfakcji odbiorcéw, zachecanie do
dzielenia sie opinig np. poprzez konkursy, a takze rozmowy bezposrednie w zakresie ich
zadowolenia ze wspotpracy z LPNT S.A..

Ponizej przedstawiono wykaz interesariuszy do ktérych nalezy stosowal powyzsze narzedzia
komunikacyjne.

Tabela 23:

Interesariusze kluczowi dla LPNT S.A. (D) - wysoki poziom zainteresowania dziatalnoscig LPNT S.A.
oraz wysoki wptyw na jego dziatalnos¢,

. . ’ Zainteresowanie Wptyw na
Interesariusze Interesariusze Interesariusze . A . an
rupa | rupa Il ruoa Il dziatalnoscig dziatalno$é
grup grup grup LPNT (1-5) LPNT (1-5)
1. | KUENC najemcy dorazni Urzad Marszatkowski Woj. 3,33 4,00
Lubelskiego
2. | KLIENCI klienci projektowi B+R 3,67 3,33
3. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego Kancelaria Marszatka 3,33 3,67
4. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego Dep. Mienia i Inwestycji 3,33 3,67
5. | PARTNERZY Urzad Marszatkowski Woj. Lubelskiego LAWP 3,33 3,67
6. | PARTNERZY firmy branza IT 3,67 3,33
7. | PARTNERZY firmy LCCSp.zo.0. 3,67 3,33
8. | PARTNERZY firmy firmy w bazie Inno-Broker 3,33 3,33
9. | PARTNERZY firmy PEKD Pawet Kowalik 3,67 3,33
UMCS - Wydziat Ekonomiczny,
10. | PARTNERZY uczelnie Artystyczny, Chemia 3,33 3,33
i Informatyka
ADMINISTRACJA )
11. PUBLICZNA grantodawcy Urzedy Marszatkowskie 3,67 3,67
ADMINISTRACJA ) )
12. PUBLICZNA grantodawcy Urzad Miasta Lublin 3,67 3,33
ADMINISTRACJA ) S
13. PUBLICZNA osoby decyzyjne Zarzad Wojewddztwa 3,33 4,00
14. | KADRA Zarzad - 5,00 5,00
15. | KADRA pracownicy - 5,00 4,50
16. | KADRA akcjonariusze Urzad Marszafkowski 5,00 5,00
Woj. Lubelskiego
17. | KADRA akcjonariusze Uniwersytet Przyrodniczy 3,67 4,00
w Lublinie
18. | JEDNOSTKI ZALEZNE | projektowe wejécia kapitatowe Innova-Invest 4,67 3,67
19. | JEDNOSTKI ZALEZNE | projektowe wejscia kapitatowe Lbn#BiznesStart! 4,33 3,33
20. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki wiasne IBR LPNT 4,33 3,67
21. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki wiasne fundusz SC&VT 4,33 3,67
22. | JEDNOSTKI ZALEZNE | jednostki powigzane Fundacja LPNT 4,33 3,67

Zrodto: opracowanie wtasne PARR.
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SYSTEM RAPORTOWANIA CSR
W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

1. System GRI

Global Reporting Initiative (GRI) to miedzynarodowa organizacja, ktdra stworzyta Wytyczne
Raportowania Zrownowazonego Rozwoju. W 2013 roku zostata ogtoszona 4. generacja zasad
raportowania.

Schemat 29. Rozwdj generacji zasad raportowania GRI.

2000
Guidelines G2 G3 G3.1 G4
2000 2002 2006

Development of the GRI Guidelines since 2000

Zrodto: http://raportyspoleczne.pl/wp-content/uploads/2013/12/Greszta_M_Nowe_wytyczne_GRI_G4_2013.pdf.

G4 to nazwa najnowszych wytycznych w kwestii zréwnowazonego rozwoju, opracowana przez Global
Reporting Initiative. Wedtug tworcow wytycznych G4 uwzglednia obecnie najistotniejsze trendy w CSR.
Ponad 75 proc. najwiekszych $wiatowych korporacji i ponad 4 tys. organizacji uzywa ram GRI do
okreslania zmian wptywdéw wywieranych na srodowisko i ekonomie.

Przygotowanie raportu zgodnie z nowymi wytycznymi oznacza:

0  Koncentracje na kluczowych tematach (przeprowadzenie analizy i wskazanie tematéw) oraz
wtgczenie w raport podejscia do zarzgdzania w tych obszarach

0 Raportowanie przynajmniej 1 wskaZznika dla kazdego ze wskazanych kluczowych tematow
(poziom podstawowy) i wszystkich wskaznikéw (poziom rozszerzony)

O Raportowanie ogdlnych wytycznych: profil organizacji, zaangazowanie interesariuszy
i zarzgdzanie (poziom podstawowy). W poziomie rozszerzonym dodatkowo: strategia i etyka
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ROZDZIAL II.
SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI
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Co G4 znaczy dla biznesu:

O  krotsze raporty, zamiast obszernych opiséw, GRI rekomenduje nacisk na konkretnosé
prezentowanych informacji,

0 praktyka nie teoria, rekomendowane jest prezentowanie wiekszej ilosci case studies,
dotyczacych konkretnych najwazniejszych kwestii, szczegdlnie tych dotyczgcych — operacji,
dostawcow, krajow, produktow i ustug,

0 skrécenie liczby wskaznikow, tak aby raportujgcy mieli mozliwosé podniesé jakosé omowienia
kazdego z nich,

O dialog na rzecz polepszania standardow dotyczacych zarzadzania, etyki i taricucha dostaw.

Wytyczne Raportowania Zréwnowazonego Rozwoju GRI G4 dostepne s na stronie
www.GlobalReporting.org.

Na stronie https://g4.globalreporting.org/ zamieszczono wytyczne do raportowania w wersji on-line.

Zdjecie 13. Wytyczne do raportowania w wersji on-line,|

G Search this site.
i N
ONLINE AN,
.
« Go to GRI website ‘G I p A9
eSS
o INTRODUCTION » HOWYOU SHOULD WHAT YOU REPORT
oy REPORT ON
How to Use G4 Online » ‘In Accordance' Criteria » General Standard Disclosures »
The Purpose of the GRI Sustainability » Reporting Principles » Specific Standard Disclosures »
Reporting Guidelines
How to Use the Guidelines » How to Define What Is Material »
Quick Links » General Reporting Notes »
Glossary »
References »

Zrodto: Print screen ze strony https://g4.globalreporting.org/.

Na stronie http://database.globalreporting.org mozna odnalez¢ raporty w zakresie CSR. Na dzien

27 lipca 2015 roku w bazie widnieje:
e 7,899 organizacji
e 25,902 raportéw
e 19,729 raportéw GRI, z czego 1898 raportéw opartych na G4:

»  z Polski zamieszczonych jest 110 raportéw, z czego 18 w oparciu o G4.
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2. System raportowania GRI LPNT S.A.

Ponizej zaprezentowano rekomendacje w zakresie raportowania CSR w oparciu o tabele wskaznikéw
GRI w ujeciu G4.

Tabela 24. Tabela wskaznikdéw GRI G4 rekomendowanych do raportowania przez LPNT S.A.

ZAKRES
M catosciowy
O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/
nie dotyczy

WSKAZNIKI OGOLNE /GENERAL STANDARD DISCLOSURE — CORE

STRATEGIA | ANALIZA /STRATEGY AND ANALYSIS

OBSZAR
1SO 26000

Gli-1 m Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla o znaczeniu zrdwnowazonego rozwoju dla organizagji
i jej strategii. 4.7
6.2
. . . A 7.4.2
G4-2 | Opis kluczowych wptywow, ryzyk i mozliwosci.
PROFIL ORGANIZAC)I /ORGANISATIONAL PROFILE
G4-3 | Nazwa organizagji.
Gh4-4 | Gtéwne marki, produkty i/lub ustugi.
G4-5 | Lokalizacja siedziby gtdwnej organizagji.
GhG m Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow, gdzie zlokalizowane sg gtéwne
operacje organizacji lub tych, ktdre sg szczegdlnie adekwatne w kontekscie tresci raportu.
G4-7 | Forma wiasnosci i struktura prawna organizagji.
Gh-8 m Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych sektoréw, charakterystyki
klientéw/konsumentow i beneficjentow:.
6.3.10
6.4.1
G4-9 | Skala dziatalnosci. 6.4.2
6.4.3
Liczba pracownikéw wtasnych i znajdujacych sie pod nadzorem spatki wg umowy rodzaju umowy, regioni 6.4.4
G4-10 | i 6.4.5
pret 685
7.8
G4-11 | Procent pracownikdw objetych umowami zbiorowymi.
G4-12 | Opis faficucha dostaw.
Gb-13 m Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury, formy wtasnosci i fafcucha
dostaw.
G4-14 | Wyjasnienie, czy i w jaki sposdb organizacja stosuje zasade ostroznosci.
i m Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, srodowiskowe i spoteczne deklaracje,
zasady i inne inicjatywy.
G416 m Cztonkostwo w stowarzyszeniach {takich jak stowarzyszenia branzowe) i/lub

w krajowych/miedzynarodowych organizacjach rzeczniczych.
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ZAKRES

M catosciowy
OBSZAR
WSK. 0 czesciowy WYTYCZNE GRI G4
5C 1SO 26000
nie raportowany/
nie dotyczy

IDENTYFIKACJA ASPEKTOW MATERIALNYCH | OGRANICZEN //DENTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

G4-17 | Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
G4-18 | Proces definiowania tresci raportu.
G4-19 | Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i Srodowiskowego.
G4-20 m Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektéw wptywu spotecznego i Srodowiskowego dla poszczegdinych 5.2
podmiot biznesowych. 7.3.2
733
G271 m Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu spotecznego i Srodowiskowego, 7.3.4

z uwzglednieniem podmiotéw, spoza organizacji.

ROZDZIAt |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych w poprzednich raportach
G4-22 | z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu
bazowego, charakteru dziatalnosci, metod pomiaru).

Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, zasiegu lub metod pomiaru

G4-23 | !
zastosowanych w raporcie.

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY / STAKEHOLDER ENGAGEMENT

G4-24 | Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje.
G4-25 | Podstawy identyfikowania i selekgji interesariuszy angazowanych przez organizacje.
Gl-26 m Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug typu i grupy 53

interesariuszy.

m Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz ze strony organizacji, rdwniez

G4-27 ) )
poprzez ich zaraportowanie.

PROFIL RAPORTU /REPORT PROFILE
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G4-28 | Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy).
G4-29 | Data publikagji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany).
G4-30 | Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.).
53
753
G4-31 | Osoba kontaktowa. 762
G4-32 | Indeks tresci GRI.

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.
G4-33 | Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym, wyjasnienie zakresu i podstaw
zewnetrznej weryfikacji oraz relacji pomiedzy organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajgcym.

=
% NADZOR, ZOBOWIAZANIA | ZAANGAZOWANIE / GOVERNANCE
N
o
= 6.2
Gh-34 m Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy, ; 4 3
odpowiedzialnymi za poszczegdlne zadania, jak na przyktad tworzenie strategii czy nadzor nad organizacja. 7'7'5

ETYKA | RZETELNOSC /ETHICS AND INTEGRITY

SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

- . . o 4.4
G4-56 | Wartosci, zasady, standardy i normy postepowania w organizacji. 663
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SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI 4

ZAKRES
M catosciowy
O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/
nie dotyczy

OBSZAR
1SO 26000

WSKAZNIKI SZCZEGOLOWE / SPECIFIC STANDARD DISCLOSURE

WYNIKI W WYMIARZE EKONOMICZNYM /ECONOMIC

<
(V]
WYNIKI EKONOMICZNE / ECONOMIC PERFORMANCE E
o
6 —1
7.3.1 E
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Wyniki ekonomiczne”. 7.4.3 )
7.7.3 <
775 =
P . . R .- . . 6.8.1-6.8.2 <
Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem przychoddw, kosztdw 6.8.3 ;
G4-EC1 ] operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, 6I8I7 (@)
niepodzielonych zyskow oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych. 6I8v9 'o_:
— (@)
a
G4-EC2 O Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse dla dziataf organizacji wynikajace ze zmian klimatycznych. 6.5.5 é
=
G4-EC3 O Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych z programéw o zdefiniowanych Swiadczeniach. 6.8.7 I;
>_
(Y]
G4-EC4 u Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa. -
OBECNOSC NA RYNKU / MARKET PRESENCE
6
7.3.1
G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Obecnosc na rynku”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.7
6.3.10
. . oo - - . 6.4.3
Gh-EC5 - Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla w stosunku do ptacy minimalnej na danym 64k
rynku w gtdwnych lokalizacjach organizacji. 6.8
6.8.1
6.8.2
6.4.3
6.8
. . _ —— 6.8.1
G4-EC6 L] Odsetek wyzszej kadry kierowniczej zatrudnionej z rynku lokalnego. 682
6.8.5
6.8.7
POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY //NDIRECT ECONOMIC IMPACTS
6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Posredni wptyw ekonomiczny”. 7.43
7.7.3
7.75
639
Gh-ECT - Wktad w rozwdj infrastruktury oraz §wiadczenie ustug na rzecz spoteczefistwa poprzez dziatania 6.8.1-6.8.2
komercyjne, przekazywanie towardw oraz dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na spoteczefstwo. 6.8.7
6.8.9
6.3.9
6.6.6
6.6.7
Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego wraz z wyrdznieniem skali 6.7.8
G4-EC8 =} ) . ;
i zakresu oddziatywania. 6.8.1-6.8.2
6.8.5
6.8.7
6.8.9
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ZAKRES
M catosciowy OBSZAR

O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/
nie dotyczy

1SO 26000

PRAKTYKI ZAKUPOWE / PROCUREMENT PRACTICES

6

7.3.1

G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem , Praktyki zakupowe”. 7.4.3

7.7.3

7.75

6.4.3

6.6.6
6.8.1-6.8.2

6.8.7

G4-EC9 O Udziat wydatkow na lokalnych dostawcow w gtéwnych lokalizacjach organizadji.

WYNIKI W WYMIARZE SRODOWISKOWYM / ENVIRONMENTAL

SUROWCE | MATERIALY / MATERIALS

o
A
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(72
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6
7.3.1
G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Surowce i materiaty”. 7.4.3
7.7.3
& 7.7.5
(&}
N
g G4-EN1 u Zuzywane materiaty/surowce wedtug wagi lub objetosci. 6.5.4
B
o
i G4-EN2 u Procent materiatéw pochodzacych z recyklingu wykorzystanych w procesie produkcyjnym. 6.5.4
s
p=4
S
o ENERGIA /ENERGY
=
o
I 6
Z 7341
i G4-DMA u Podejécie do zarzadzania aspektem ,Energia”. 7.4.3
i 7.7.3
g 7.7.5
vl
=
3 G4-EN3 u Zuzycie energii w organizacji. 6.5.4
S
<
E‘ G4-EN4 O Zuzycie energii poza organizacja. 6.5.4
2
G4-EN5 n Efektywnos¢ energetyczna. 6.5.4
= G4-EN6 =] Redukgje w zuzyciu energii 6.54
5 ) Y gil. 6.5.5
w
=z
N o ) ) L 6.5.4
E G4-EN7 O Zmniejszenie zapotrzebowania na energie produktow i ustug. 655
=
O
> WODA /WATER
O
oc
= & 6
3 o 7341
N E G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Woda". 7.4.3
g g3 7.7.3
2 < 7.7.5
=
<
2 G4-EN8 [ Catkowity pobor wody wedtug Zroda. 65.4
&
e
g G4-EN9 O Zrédta wody znaczaco zubozone przez nadmierny pobér wody. 6.5.4
>
w
&
% G4-EN10 O Procent i catkowity wolumen wody poddanej recyclingowi i ponownemu uzyciu. 6.5.4
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SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI 4

ZAKRES
M catosciowy OBSZAR

O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/
nie dotyczy

1SO 26000

BIOROZNORODNOSC / BIODIVERSITY

7.31
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Bior6znorodnosc”. 7.4.3
7.7.3
7.75

Lokalizacja i powierzchnia posiadanych, dzierzawionych lub zarzadzanych gruntéw zlokalizowanych w
G4-EN11 O obszarach chronionych lub obszarach o duzej wartosci pod wzgledem bior6znorodnosci poza obszarami 6.5.6
chronionymi badz przylegajacych do takich obszarow.

Opis istotnego wptywu dziatalnosci, produktdw i ustug na biordznorodnos¢ obszaréw chronionychii

G4-EN12 O B L P S . . . .
obszaréw o duzej wartosci pod wzgledem bioréznorodnosci poza obszarami chronionymi.

6.5.6

G4-EN13 O Gatunki i siedliska chronione lub zrewitalizowane. 6.5.6

Liczba gatunkdw znajdujacych sig w Czerwonej Ksiedze Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody i Jej
G4-EN14 O Zasobow (IUCN) oraz na krajowych listach gatunkéw zagrozonych, zidentyfikowanych na obszarze 6.5.6
oddziatywania organizacji wedtug stopnia zagrozenia wyginieciem.

EMISJE /EMISSIONS
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6
7.31
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Emisje”. 7.4.3
7.7.3
7.75
G4-EN15 O Bezposrednie emisje gazdw cieplarnianych (GHG) wedtug wagi (Scope 1). 6.5.5
G4-EN16 O Posrednie emisje gazdw cieplarnianych (GHG) wedtug wagi (Scope 2). 6.5.5
G4-EN17 O Inne posrednie emisje gazdw cieplarnianych (GHG) wedtug wagi (Scope 2). 6.5.5
G4-EN18 o Efektywnos¢ zwigzana z emisja gazow cieplarnianych. 6.5.5
G4-EN19 O Redukcja emisji gazéw cieplarnianych (GHG). 6.5.5
- " . . 6.5.3
G4-EN20 O Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa wedtug wagi. 655
e O lEmISJ.a zwigzkow NOx, SOx i innych istotnych zwigzkéw emitowanych do powietrza wedtug rodzaju zwigzku 653
i wagi.
SCIEKI | ODPADY /EFFLUENTS AND WASTE
6

7.31
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Scieki i odpady”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
) PP AT - . 6.5.3
G4-EN22 n Catkowita objetos¢ Sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia. 654
G4-EN23 ] Catkowita waga odpadéw wedtug rodzaju odpadu i metody postepowania z odpadem. 6.5.3
G4-EN24 ] taczna liczba i objetost istotnych wyciekow. 6.5.3

Waga transportowanych, importowanych, eksportowanych lub przetworzonych odpadéw uznanych za
G4-EN25 O niebezpieczne (w rozumieniu Aneksu I, Il, Il i VIl Konwencji Bazylejskiej) oraz procent odpadéw 6.5.3
przemieszczanych transgranicznie.

- ~ N 6.5.3
e O Rodzaj, rozmiar, status ochronny oraz znaczenie dla bioréznorodnosci akwendw wodnych i zwigzanych 654
z nimi siedlisk, na ktére istotny wptyw ma zrzucana przez organizacje raportujgca woda i wycieki. 6I5I6
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ZAKRES
M catosciowy
BSZAR
- O czesciowy WYTYCZNE GRI G4 |:0 56000
4] [ nie raportowany/
% nie dotyczy
w
g PRODUKTY | UStUGI /PRODUCTS AND SERVICES
N
= 6
<<
Z 7.3.1
% G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem , Produkty i ustugi”. 7.4.3
E 7.73
= 7.75
1%}
K 6.5.3
9 Gh-EN27 o Inicjatywy stuzace zmnigjszeniu wptywu produktdw i ustug na srodowisko i zakres ograniczenia tego 6.5.4
g wptywu. 6.5.5
= 6.75
§ 6.5.3
= G4-EN28 O Procent odzyskanych materiatow ze sprzedanych produktéw i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu. 6.5.4
= 6.7.5
=
§ ZGODNOSC Z REGULACIAMI / COMPLIANCE
~N
2 6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Zgodnos¢ z regulacjami .. 7.4.3
7.7.3
7.75
5 GL-EN29 - Wartos¢ pienigzna kar i catkowita liczba sankgji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa i regulacji 46
g dotyczacych ochrony Srodowiska. '
<
E TRANSPORT /TRANSPORT
o
3 6
I
o 7.3.1
§ G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Transport”. 7.4.3
9 7.7.3
g 7.7.5
& HENER, O Znaczacy wptyw na Srodowisko wywierany przez transport produktéw i innych débr oraz materiatow, 6.5.4
% z ktérych korzysta organizacja w swej dziatalno3ci oraz transport pracownikow. 6.6.6
(NN}
© -
S OGOLNE /OVERALL
g
7 6
< 7.3.1
= G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem ,Og6lne”. 7.4.3
X 7.7.3
8 775
2
G4-EN31 ] Wydatki zwigzane z ochrong Srodowiska. 6.5.1-6.5.2
OCENA SRODOWISKOWA DOSTAWCOW / SUPPLIER ENVIRONMENTAL ASSESSMENT
5 6
z 7.3.1
= G4-DMA n Podejscie do zarzadzania aspektem ,Ocena $rodowiskowa dostawcow”. 7.4.3
E 7.7.3
S 7.75
@] 6.3.5
8 G4-EN32 u Odsetek dostawcow, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow Srodowiskowych. 6.6.6
> g 7.3.1
=3 6.3.5
% = G4-EN33 u Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia stosunkdw pracowniczych w tafcuchu dostaw. 6.6.6
8 & 7.3.1
y O
= % MECHANIZMY PRZEKAZYWANIA SKARG /ENVIRONMENTAL GRIEVANCE MECHANISMS
<
=
3 6
& 7.3.1
o G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem ,Mechanizmy przekazywania skarg”. 7.4.3
g 7.7.3
E 7.75
l_ . - . . . . .
g Gh-EN34 - I;cl]crirt])zlsléarg dotyczacych wptywu Srodowiskowego skierowanych i rozwigzanych poprzez mechanizmy 636
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SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI 4

ZAKRES
M catosciowy
O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/

OBSZAR
1SO 26000

nie dotyczy

WYNIKI W WYMIARZE SPOLECZNYM /SOCIAL

PODKATEGORIA: ZASADY PRACY | GODZIWA PRACA /LABOR PRACTICES AND DECENT WORK 6.4.1-6.4.2

MIEJSCE PRACY: ZATRUDNIENIE / WORKPLACE: EMPLOYMENT

7.3.1
G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Miejsce pracy: zatrudnienie”. 7.4.3
7.7.3
7.75

G4-LA1 u taczna liczba odejsc oraz wskaznik fluktuacji pracownikéw, wedtug grup wiekowych, ptci i regionu. 6.4.3

Gh-LA2 = Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie s dostepne dla pracownikow .44
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czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin wedtug gtownych jednostek organizacyjnych. 6.8.7
Gh-LA3 = F())erdsetek powrotdw do pracy i wskaznik retencji po urlopie macierzyiskim/tacierzyfskim, w odniesieniu do 64k
MIEJSCE PRACY: RELACJE MIEDZY PRACOWNIKAMI A KIEROWNICTWEM / MANAGEMENT RELATIONS
6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Miejsce pracy: relacje miedzy pracownikami a kierownictwem”. 7.4.3
7.7.3
7.75
GhoLAG - Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje sie o istotnych zmianach operacyjnych, wraz ze wskazaniem, 6.4.3
czy okresy te sg okreslone w umowach zbiorowych. 6.4.5
MIEJSCE PRACY: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY (BHP) / WORKPLACE: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
6
7.3.1
G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem ,Miegjsce pracy: bezpieczefstwo i higiena pracy (BHP)". 7.4.3
7.7.3
7.7.5

Odsetek tacznej liczby pracownikow reprezentowanych w formalnych komisjach {w ktérych sktad wchodzi
G4-LAS O kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczefistwa i higieny pracy, ktére doradzaja w zakresie programow 6.4.6
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja takie programy.

Gh-LAG o Rodzaj urazéw i wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni straconych, nieobecnosci w pracy oraz liczba 6.4.6
wypadkdw smiertelnych zwigzanych z pracg wedtug regionu i pici. 6.88

I . ~ 6.4.6

G4-LA7 O Zatrudnienie w warunkach podwyzszonego ryzyka choréb zawodowych. 688
G4-LA8 O Aspekt BHP w uktadach zbiorowych pracy. 6.4.6

MIEJSCE PRACY: SZKOLENIA | EDUKACIA / WORKPLACE: TRAINING AND EDUCATION

6
7.3.1
G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Migjsce pracy: szkolenia i edukacja”. 7.4.3
7.7.3
7.75
Gh-LAS - Sredmalhczlba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug ptci i struktury 647
zatrudnienia.
6.4.7
o | | j )
G4-LA10 Programy rozwojowe 685
Gh-LAT1 - Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery 6.4.7

zawodowej wedtug pici i struktury zatrudnienia.
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ZAKRES
M catosciowy
o O czesciowy WYTYCZNE GRI G4 OBSZAR
= O 1SO 26000
] nie raportowany/
% nie dotyczy
o
< MIEJSCE PRACY: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS / WORKPLACE: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
=
< 6
% 7.3.1
= G4-DMA n Podejscie do zarzadzania aspektem ,Migjsce pracy: r6znorodnos¢ i rownos¢ szans”. 7.4.3
§ 7.7.3
1%}
< 7.75
§ 6.2.3
[} Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do 6.3.7
< G4-LA12 L] S . P .-
o mniejszosci oraz innych wskaznikow réznorodnosci. 6.3.10
N 6.4.3
Ee
<Zg ROWNE WYNAGRODZENIE KOBIET | MEZCZYZN /EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN
2 :
~N
S 731
= G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Réwne wynagrodzenie kobiet i mezczyzn”. 7.4.3
7.7.3
7.75
6.3.7
. . A ) ' 6.3.10
= G4-LA13 =} Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego stanowiska. 6.43
3 L
§ 6.4.4
N] p
% OCENA DOSTAWCOW /SUPPLIER ASSESSMENT FOR LABOR PRACTICES
=
T 6
= 7.3.1
g G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Ocena dostawcow”. 7.4.3
o 7.7.3
& 7.7.5
5
> 6.3.5
Q - - . . . . . 6.4.3
g G4-LA14 u Odsetek dostawcow, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow pracowniczych. 666
= 7.3.1
= 635
3 . . . ) ) 3 6.4.3
5 G4-LA15 =} Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia stosunkdw pracowniczych w tafcuchu dostaw. 6.6.6
2 731
o
S MECHANIZM PRZEKAZYWANIA SKARG /LABOR PRACTICES GRIEVANCE MECHANISMS
o
6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Mechanizm przekazywania skarg”. 7.4.3
= 7.7.3
(G)
5 7.7.5
O Gh-LATE - Liczba skarg dotyczacych stosunkow pracowniczych skierowanych i rozwigzanych poprzez mechanizmy 636
E formalne.
=
@] 4.8
> PODKATEGORIA: PRAWA CZEOWIEKA /HUMAN RIGHTS: 6.3.1-6.3.2
G v, 170.3.
[
= g PRAWA CZtOWIEKA: PROCEDURY ODNOSNIE ZAMOWIEN | INWESTYC)I /HUMAN RIGHTS: INVESTMENT AND PROCUREMENT
I = PRACTICES
N x
N 3 6
e <« 7.3.1
<Z( G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: procedury odnosnie zamawien i inwestycji”. 7.4.3
= 7.7.3
(@)
'g 7.7.5
x Procent i catkowita liczba uméw inwestycyjnych zawierajacych klauzule dotyczace praw cztowieka lub ktore 6.33
= SR - zostaty poddane kontroli pod tym katem 6.35
E yp pod tym kqtem. 6.6.6
l_
L Gi-HR2 - Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat polityk i procedur regulujacych kwestie przestrzegania 635

praw cztowieka w zakresie prowadzonej dziatalnosci oraz procent przeszkolonych pracownikow.
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SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI 4

ZAKRES

M catosciowy OBSZAR

1SO 26000

O czesciowy WYTYCZNE GRI G4
[ nie raportowany/
nie dotyczy

PRAWA CZtOWIEKA: PRZECIWDZIAtANIE DYSKRYMINACII /HUMAN RIGHTS: NON-DISCRIMINATION

6
7.3.1
G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: przeciwdziatanie dyskryminacji”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
636
6.3.7
6.3.10
6.4.3

PRAWA CZtOWIEKA: SWOBODA ZRZESZANIA SIE | PRAWO DO SPOROW ZBIOROWYCH / HUMAN RIGHTS: FREEDOM OF ASSOCIATION
AND COLLECTIVE BARGAINING

G4-HR3 u Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania podjete w tej kwestii.

7.31
7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.3
6.3.4
635
6.3.8
6.3.10
6.4.5
6.6.6

Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: swoboda zrzeszania sie i prawo do sporow

G4-DMA ] )
zbiorowych”.
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Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarzac zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie i prawa

G4-HR4 u B . o Lo . ~
do spordw zbiorowych oraz inicjatywy wspierajace te prawa (z uwzglednieniem podwykonawcow).

PRAWA CZtOWIEKA: PRACA DZIECI /HUMAN RIGHTS: CHILD LABOUR

7.3.1
G4-DMA ] Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: praca dzieci”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.7
6.3.10
6.6.6
6.8.4

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz Srodki

4-HR O
- ; podjete w celu eliminacji takich przypadkdw.

PRAWA CZtOWIEKA: PRACA PRZYMUSOWA | OBOWIAZKOWA /HUMAN RIGHTS: FORCED AND COMPULSORY LABOUR

7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: praca przymusowa i obowigzkowa”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.3.10
6.6.6

Dziatania zidentyfikowane jako niosace ze sobg istotne ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub

G4-HR6 g . . SR I, .
obowigzkowej oraz srodki podjete w celu eliminacji takich przypadkéw.

BEZPIECZENSTWO /SECURITY PRACTICES

7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Bezpieczefistwo”. 7.4.3
7.7.3
7.75
6.3.4
6.3.5
6.6.6

Odsetek pracownikéw ochrony w organizacji wyszkolonych w zakresie praw cztowieka lub procedur

G4-HR7 o
istotnych dla dziatan
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PRAWA CZtOWIEKA: PRAWA LUDNOSCI RDZENNE) / HUMAN RIGHTS: INDIGENOUS RIGHTS

7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prawa cztowieka: Prawa ludnosci rdzennej” 7.4.3
7.7.3
7.75
6.3.4
6.3.6
6.3.7
6.3.8
6.6.7
6.8.3

G4-HR8 O taczna liczba przypadkdw naruszenia praw ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.

OCENA /ASSESSMENT

ROZDZIAL |. ANALIZA | DIAGNOZA STRATEGICZNA W ZAKRESIE CSR

7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Ocena”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.3
6.3.4
6.3.5

taczna liczba i odsetek dziatan, ktore byty przedmiotem analiz w zakresie praw cztowieka lub ocen

G4-HRS ) )
oddziatywania.

OCENA DOSTAWCOW /SUPPLIER ASSESSMENT

7.3.1
G4-DMA ] Podejscie do zarzadzania aspektem ,Ocena dostawcow”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.6.6
6.3.3
6.3.4
6.3.5
6.6.6

G4-HR10 u Odsetek dostawcdw, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem kryteridw praw cztowieka.

G4-HR11 o Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia praw cztowieka w tafcuchu dostaw.

MECHANIZM PRZEKAZYWANIA SKARG / GRIEVANCE MECHANISMS
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6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Mechanizm przekazywania skarg”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5

Liczba skarg dotyczacych zagrozenia dla praw cztowieka skierowanych i rozwigzanych poprzez mechanizmy 636
formalne. 3.

PODKATEGORIA: SPOLECZENSTWO /SOCIETY

SPOLECZNOSC LOKALNA /LOCAL COMMUNITIES

G4-HR12 ]

SYSTEM RAPORTOWANIA CSR W OPARCIU O WYTYCZNE GRI

= 6
%J 7.3.1
2 G4-DMA O Podejécie do zarzadzania aspektem ,Spotecznosé lokalna”. 7.4.3
Qe 7.7.3
7.75
. . - . . . . L 6.3.9
Charakter, skala i efektywnos¢ programdw i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem dziatalnosci 6.5.1-6.5.2
G4-S01 =] organizagji na spotecznos¢ lokalna, waczajac wptyw wejscia na dany rynek, prowadzenia i zakoficzenia ' 6 s 3 '
dziatalnosci. 68
6.3.9
G4-S02 =] Dziatania o znaczacym potencjalnym badz istniejacym negatywnym wptywie na lokalng spotecznose. 6.5.3
6.8
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M catosciowy

(0155741
O czesciowy WYTYCZNE GRI G4

[ nie raportowany/ 1S0 26000
nie dotyczy

DZIAtANIA ANTYKORUPCYINE /ANTI-CORRUPTION

5 9
731 <
G4-DMA n Podejécie do zarzadzania aspektem ,Dziatania antykorupcyjne”. 7.4.3 ;i)
7.7.3 =
7.75 o
—1
Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego 6.6.1-6.6.2 e
G4-S03 L] L ) o
z korupcja i zidentyfikowane znaczace ryzyka. 6.63 ®
6.6.1-6.6.2 <
G4-504 n Procent pracownikdw przeszkolonych w zakresie polityk i procedur antykorupcyjnych organizacji. 6.6.3 <£E
6.6.6
=
G4-S05 n Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania. 6.6.;;33;6.2 E
(@)
a
UDZIAL W ZYCIU PUBLICZNYM /PUBLIC POLICY é
5 =
7.3.1 I
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Udziat w zyciu publicznym”. 7.4.3 >
7.7.3 &)
7.75
Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na rzecz partii politycznych, politykow i instytugji 6.6.1-6.6.2
G4-S06 u .
o podobnym charakterze wedtug krajow. 6.6.4
ZACHOWANIA ANTYKONKURENCYJNE /ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR
6
7.3.1
G4-DMA u Podejscie do zarzadzania aspektem ,Zachowania antykonkurencyjne”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
o . - . . . 6.6.1-6.6.2
G4-507 - Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw naruszen zasad 6.6.5
wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych oraz ich skutki. 66.7
ZGODNOSC Z REGULACJAMI / COMPLIANCE
6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Zgodnosc¢ z regulacjami”. 7.43
7.7.3
7.75
G4-5S08 - Wartos¢ finansowa znaczacych kar oraz catkowita liczba sankcji pozafinansowych natozonych z tytutu 46
niezgodnosci z prawem i regulacjami.
OCENA DOSTAWCOW POD KATEM WPLYWU NA SPOLECZENSTWO /SUPPLIER ASSESSMENT FOR IMPACTS ON SOCIETY
6
7.3.1
G4-DMA ] Podejcie do zarzadzania aspektem ,Ocena dostawcow pod katem wptywu na spoteczeistwo”. 7.4.3
7.7.3
7.75
635
6.6.1-6.6.2
G4-509 u Odsetek dostawcow, ktdrzy zostali poddani ocenie pod katem kryteridw spotecznych. 6.6.6
6.8.1-6.8.2
7.3.1
6.3.5
6.6.1-6.6.2
G4-S010 o Istotne aktualne i potencjalne zagrozenia spoteczne w taficuchu dostaw. 6.6.6
6.8.1-6.8.2
7.3.1
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MECHANIZM PRZEKAZYWANIA SKARG / GRIEVANCE MECHANISMS FOR IMPACTS ON SOCIETY

6

7.3.1

G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Mechanizm przekazywania skarg”. 7.4.3

7.7.3

7.7.5

636
6.6.1-6.6.2
6.8.1-6.8.2

Liczba skarg z zakresu wptywu na spoteczenstwo, ztozonych, rozpatrzonych i rozwigzanych poprzez

G4-S011 u - . ;
oficjalne mechanizmy rozpatrywania skarg..

PODKATEGORIA: ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT /PRODUCT RESPONSIBILITY

ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA /CUSTOMER HEALTH AND SAFETY
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7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Zdrowie i bezpieczeAstwo klienta”. 7.4.3
7.7.3
7.7.5
o -
a8 Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych ocenia sie wptyw produktow i ustug na zdrowie i bezpieczefstwo 6'7g 761"7'2
[FE) o
N G4-PR1 O w celu poprawy wskaznikow oraz procent istotnych kategorii produktéw i ustug podlegajacych takim 675
Z 7.
E procedurom. 688
g 46
3 Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami w zakresie wptywu 6.7.1-6.7.2
= G4-PR2 O produktow i ustug na zdrowie i bezpieczefstwo na kazdym etapie cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju 6.7.4
§ skutkow. 6.7.5
2 6.88
=
&
g 0ZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG / PRODUCT AND SERVICE LABELING
9
5 6
= 7.3.1
‘; G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Oznakowanie produktdw i ustug”. 7.4.3
:‘.; 7.7.3
o 7.7.5
;{ 6.7.1-6.7.2
%‘ Gl-PR3 O Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur oraz procent znaczacych 2;2
9 produktow i ustug podlegajacych takim wymogom informacyjnym. 6I7‘5
6.7.9
4.6
6.7.1-6.7.2
= Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi 6.7.3
G4-PR4 a o B . .
8 oznakowania i informacji o produktach i ustugach wedtug skutkéw. 6.7.4
Z 6.7.5
E 6.7.9
= P - " L . . - 6.7.1-6.7.2
o G4-PR5 L] Praktyki zwigzane z zapewnieniem satysfakgji klienta, w tym wyniki badan pomiaru satysfakgji klienta. 676
S 7.
2
= KOMUNIKACJA MARKETINGOWA / MARKETING COMMUNICATIONS
= O
ad
< = 6
N x
N g 7.3.1
2 < G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Komunikacja marketingowa”. 7.4.3
g 7.7.3
3 7.7.5
&
o G4-PR6 O Sprzedaz produktdw zakazanych lub spornych. -
=
4,
E Catkowita liczba przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami regulujgcymi kwestie 6
5 G4-PR7 L] - : : o i ! P 6.7.1-6.7.2
2 komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy, promocji i sponsoringu wedtug rodzaju skutkdw. 673
(%] e
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PRYWATNOSC KLIENTA /CUSTOMER PRIVACY

6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Prywatnos¢ klienta”. 7.4.3
7.7.3
7.75
. . . P 6.7.1-6.7.2
G4-PR8 n Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klientdw oraz utraty danych. 6.7.7
ZGODNOSC Z REGULACIAMI / COMPLIANCE
6
7.3.1
G4-DMA O Podejscie do zarzadzania aspektem ,Zgodno5¢ z regulacjami”. 7.4.3
7.7.3
7.75
Wartos¢ pienigzna istotnych kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostawy 46
G4-PR9 n oo . P 6.7.1-6.7.2
i uzytkowania produktéw i ustug. 676

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Lubelskiego parku Naukowo-Technologicznego w chwili obecnej
(lipiec 2015 roku) nie przewidziano do raportowania zadnych wskaznikéw sektorowych.

Szczegdtowy zakres ,Raportu odpowiedzialnego biznesu LPNT S.A.” zalezy od rozwoju dziatalnosci Parku
w poszczegdlnych latach i lista wskaznikow GRI uwzglednianych w raporcie powinna by¢ kazdorazowo
analizowane i aktualizowana.
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