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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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INFORMAC]JE WSTEPNE

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja ustug eksperckich polegajacych na opracowaniu:

- 1 ustuga: ocena rynkowa produktu (konkurenciji)
- 2 usluga: analiza potrzeb klienta (badanie rynku)
dla Podmiotéw inkubowanych w ramach ,,Platformy Startowe: Connect” (,,Projekt”).

Projekt wspoélfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dzialania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw Poddzialania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow.

»Podmiotami inkubowanymi” w ramach Projektu sa przedsigbiorstwa typu startup —
tzn. przedsigbiorstwa stworzone w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
1 rentownego modelu biznesowego. Sa to nowopowstale przedsigbiorstwa, w wigkszosci
przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkéw. Charakteryzuja sie
niskimi kosztami rozpoczecia dzialalnosci, wyzszym niz w przypadku ,,standardowych”
przedsiewzig¢  ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym, w stosunku do
»standardowych” przedsiewzieé, zwrotem z inwestycji. Podmioty Inkubowane beda mialy
forme prawng spélek prawa handlowego. Lista Podmiotéw Inkubowanych zostanie
ustalona przez Zamawiajacego w trakcie realizacji zaméwienia. Skiad i liczba Podmiotéw
Inkubowanych moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji Projektu.

WYMAGANIA W ZAKRESIE OPRACOWAN

1) Identyfikacja konkurentéw;

2) Struktura przedmiotowa podazy;

3) Analiza obszaréw rywalizacii;

4) Ocena aktualnej intensywnosci konkurowania;

5) Ocena potencjalnej intensywnosci konkurowania;
6) Ocena poréwnawcza dostawcow.

Wymagania w zakresie przygotowania ustugi nr 1: ocena rynkowa produktu (konkurencii)
2.1.1 Opracowanie ustugi nr 1 zawiera¢ bedzie:

1. Okreslenie korzystnych i niekorzystnych cech produktu oraz mozliwosci jego
ulepszen.

2. Identyfikacja konkurentow
3. Struktura przedmiotowa podazy
4. Analiza obszaréw rywalizacji

U

Okredlenie ceny produktu z punktu widzenia jej konkurencyjnosci 1 uzasadnienie
stosowanej polityki cenowej.
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2.4
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Okreslenie konkurencyjnej przewagi produktu/ustugi, identyfikacja batier oraz
ocena latwosci wejscia na rynek

Ocena aktualnej intensywnosci konkurowania

Ocena potencjalnej intensywnosci konkurowania

Ocena poréwnawcza dostawcow
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Wymagania w zakresie przygotowania ustugi nr 2: analiza potrzeb klienta (badanie rynku)

221

1.

Opracowanie ustugi nr 2 zawiera¢ bedzie:

Zaprojektowanie w porozumieniu z firma PLANMAX Sp. z o. o. badania
ankietowego, dotyczacego ukladania planéw lekcji w szkotach
Telefoniczne przeprowadzenie badania potrzeb klienta, obejmujacego:
e badanie 380 dyrektoréw szkél podstawowych, gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych
e 12-15 zagadnien (z czego polowa bedzie warunkowa, uzalezniona od
odpowiedzi na jedno z poprzednich pytan)

Dodatkowe wymagania wspélne dla kazdego rodzaju uslugi:

2.4.1

2.4.2

2.4.3
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Kazde z opracowan, przygotowanych w ramach niniejszego Zamodwienia powinno
by¢ zgodne z wymaganiami zrédla finansowania, tj. POPW.

Opracowania (uslugi nr 1, uslugi nr 2) przygotowane dla danego Podmiotu
inkubowanego powinny by¢ dzielem autorskim, spdjnym, odpowiadajacym
specyfice 1 zapotrzebowaniu danego Podmiotu inkubowanego przekazanej prze
Pomiot inkubowany oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

Kazde z opracowan powinno zostac¢ przygotowane przez rzetelnego i niezaleznego
eksperta, ktérego specjalizacja, doswiadczenie 1 kwalifikacje pozwalaja na
profesjonalne wykonanie opracowania.

Materialy i informacje potrzebne do sporzadzenia opracowania Wykonawca
pozyska we wlasnym zakresie od Podmiotu inkubowanego oraz z innych
stosowanych zrédet.

Opracowania bedace wynikiem kofcowym prac Wykonawcy (Eksperta) powinny
by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

1) typ czcionki — Times New Roman, Arial, lub inne, standardowo 1 bezplatnie
dostepne czcionki zawierajace polskie znaki

2) rozmiar czcionki — max 14, min 8,

3) interlinia — 1,

4) kolor — czarny,

5) marginesy — 2,5 cm

0) los¢ egzemplarzy — 1 oryginal i 2 kopie potwierdzone za zgodnos$¢ z
oryginatem (forma papierowa) + forma elektroniczna (ptyta CD);

7) kazdy egzemplarz powinien by¢ bindowany, strony winny byc
ponumerowane;

8) kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez Eksperta czytelnie

w wyznaczonym miejscu, a kazda strona powinna by¢ zaparafowana;.

9) opracowanie, kazdorazowo nalezy wykona¢ w trzech egzemplarzach.
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2.4.6 Na kazdym etapie sporzadzania opracowania Wykonawca zobowigzany jest do
Scistej wspolpracy z Zamawiajacym oraz  zainteresowanym Podmiotem
inkubowanym. Wykonawca zobligowany jest do stosowania si¢ do wytycznych
Zamawliajacego.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w nastepujacej formie (opis procesu)

Wykonawca przystapi do przygotowania opracowan, niezwlocznie po udzieleniu
zamowienia.

Opracowania zostang wykonane w nastepujacych terminach:

1) ustuga nr 1— do 10 dni roboczych do daty udzielenia zamoéwienia;
2) ustuga nr 2— do 20 dni roboczych do daty udzielenia zamoéwienia;

Nalezyte wykonanie danego opracowania zostanie potwierdzone w ramach formalnego
odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawca przesle Zamawiajacemu (e-mail)
opracowanie w wersji elektronicznej (format: .pdf). Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zgloszenia uwag/zastrzezent do opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty
przestania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w
terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania uwag/zastrzezen, o ktérych mowa powyzej.
Ich wykonanie podlega¢ bedzie ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami. W
przypadku braku uwag/zastrzezent (dalszych uwag/zaostrzen) Zamawiajacy zaakceptuje
przedstawione opracowanie. Dla skutecznosci akceptacji wystarczajacy jest wyrazna w tym
zakresie wiadomos¢ e-mail, skierowana do Wykonawcy.

Opracowanie uznaje si¢ za wykonane (zgodnie z pkt. 3.3 OPZ) z chwila przekazania
Zamawiajacemu jego ostatecznie zaakceptowanej przez niego (zgodnie z pkt. 3.4 OPZ)

wers)l.

W terminie 5 dni roboczych do zawiadomienia Wykonawcy o zaakceptowaniu danej wersji
opracowania, Wykonawca dor¢czy Zamawiajacemu opracowanie, zgodnie z wymaganiami
pkt. 2.4.5 OPZ. Prawidlowos¢ wykonania niniejszego obowigzku zostanie potwierdzona
przez Zamawiajacego w formie pisemnego protokotu odbioru. Zamawiajacy uprawniony
bedzie do zgloszenia uwag/zastrzezent do przekazanej formy opracowania w terminie 10
dni roboczych od daty przekazania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona
wymaganych poprawek/zmian w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
uwag/zastrzezefi, o ktérych mowa powyzej. Ich wykonanie podlega¢ bedzie ponowne;j
ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami.

Celem wyjasnienia ewentualnych watpliwosci wskazuje sig, ze:

1) w przypadku, gdy decyzje w danym zakresie maja podja¢ wspolnie przedstawiciel
Zamawiajacego oraz Podmiotu inkubowanego ostateczne zdanie ma przedstawiciel
Zamawiajacego;

2) w przypadku, gdy dane Zlecenie obejmuje wigcej niz jedno opracowanie (ustuga nr
1, ustuga nr 2) opisane powyzej zasady wykonania i odbioru dotycza oddzielnie,
kazdego z opracowan.ee



