Zatacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: US/3/2017/LPNT

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1 INFORMACJE WSTEPNE

1.1 Przedmiotem Zamdwienia jest realizacja uslug eksperckich polegajacych na opracowaniu:

a) Usluga nr 11 Przeprowadzenie otaz opracowanie w formie raportu badania opinii
nt. ubezpieczeri komunikacyjnych oraz wykorzystania technologii aplikacji
mobilnych  do  poprawy jakosci  $wiadczonych ustug  powiazanych =z
ubezpieczentami komunikacyjnymi wsrod kierowcéw i prywatnych wladcicieli
pojazdéw kupujacych ubezpieczenia OC/AC/NNW /Assistance

dla Podmiotéw inkubowanych w ramach , Platformy Startowe: Connect” (,,Projekt”).

1.2 Projekt wspolfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej I: Przedsigbiorcza Polska Wschodnia Dzialania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomysiow Poddzialania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomyslow.

1.3 »Podmiotami inkubowanymi” w ramach Projektu sa przedsigbiorstwa typu startup —
tzn. przedsiebiorstwa stworzone w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
1 rentownego modelu biznesowego. Sa to nowopowstale przedsiebiorstwa, w wickszosci
przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkéw. Charakteryzuja sie
niskimi kosztami rozpoczecia dzialalnosci, wyzszym niz w przypadku , standardowych”
przedsiewzie¢ ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym, w  stosunku do
wstandardowych” przedsiewziec, zwrotem z inwestycji. Podmioty Inkubowane beda miaty
forme prawna spélek prawa handlowego. Lista Podmiotéw Inkubowanych zostanie
ustalona przez Zamawiajacego w trakcie realizacji zaméwienia. Sklad 1 liczba Podmiotéw
Inkubowanych moze ulegaé¢ zmianie w trakcie realizacji Projektu.

2 WYMAGANIA W ZAKRESIE OPRACOWAN

21 Wymagania w zakresie przygotowania uslugi nr 1 — Przeprowadzenie oraz opracowanie w
formie raportu badania opinii nt. ubezpieczen komunikacyjnych oraz wykorzystania
technologii aplikacji mobilnych do poprawy jakosci §wiadczonych uslug powiazanych z
ubezpieczeniami komunikacyjnymi wiréd kierowcow i prywatnych whadcicieli pojazdow
kupujacych ubezpieczenia OC/AC/NNW/Assistance2.1.1 Opracowanie uslugi nr 1
bedzie zawieraé co najmniej:

1. Opracowanie koncepcji i uszczegolowienie metodologii badania na podstawie
dostarczonych przez Podmiot inkubowany pytar badawczych (okolo 40 pytas w
zdecydowanej wiekszosci zamknigtych, czas wypelnienia pojedynczej ankiety to
okolo 15 minut),

Optacowanie oraz dostosowanie istniejacych narzedzi badawczych do

internetowego badania ilosciowego CAWT (wspomagany komputerowo wywiad

przy pomocy przegladarki internetowei),
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3. Zaprojektowanie i przeprowadzenie badania na reprezentatywnej w skali kraju
grupie badawczej (min. 1000 osdb) zlozonej z prywatnych wlascicieli pojazdéw
bedacych jednoczednie aktywnymi kierowcami zakupujacymi ubezpieczenia
komunikacyjne OC/AC. Struktura demograficzna badanej reprezentatywnej grupy
kierowcow/wlascicieli pojazddw zostanie uzgodniona z Zamawiajacym,
Zebranie danych i wykonanie analiz danych uzyskanych z ankiety,

5. Spotzadzenie raportu koficowego w formie prezentacji PowerPoint omawiajace;]
wyniki badania. Raport koricowy powinien:

a. Omawiac otrzymanie 1 opracowane wyniki w sposéb syntetyczny,

b. Przedstawia¢ wyniki w oparciu o segmentacje kierowcow/wlascicieli
pojazdéw umozliwiajac dzigki temu wyciagnigcie wnioskéw o badanym
zachowaniu ,,ubezpieczeniowym” i opinii nt. proponowanej aplikacji
mobilnej w danym segmencie,

c. Zawiera¢ zalacznik - uporzadkowane 1 przejrzyscie opisane bazy danych z
badan metoda CAWI w formacie pliku .xls i sav. Raport i baza zostana
beda dostarczone Zamawiajacemu w formic elektronicznej (e-mail,
pendrive).

d. Zawicra¢ podsumowanie zawierajace wyszczegdlnione opinie i
deklarowane zachowania zwiazane z zakupem ubezpieczen
komunikacyjnych OC/AC/NNW/ Assistance oraz checi i sposobu
uzytkowania aplikacji mobilnej wspomagajaca klientéw w zakupie i

obstudze tych ubezpieczen.

Dodatkowe wymagania wspolne dla kazdego rodzaju ustugi:

2.2.1 Kazde z opracowan, przygotowanych w ramach niniejszego Zamowienia powinno
by¢ zgodne 7 wymaganiami zrodta finansowania, . POPW,
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Opracowania przygotowane dla danego Podmiotu inkubowanego powinny by¢
dzielem autorskim, spéjaym, odpowiadajacym specyfice i zapotrzebowaniu
danego Podmiotu inkubowanego przekazane] prze Pomiot inkubowany oraz
przedstawicicli Zamawiajacego.

223 Kazde 7z opracowan powinno zosta¢ przygotowane przez rzetelnego
I niezaleznego eksperta, ktorego specjalizacja, doswiadczenie 1 kwalifikacje
pozwalaja na profesjonalne wykonanie opracowania.

2.2.4  Materialy 1 informacje potrzebne do sporzadzenia opracowania Wykonawca

pozyska we wiasnym zakresic od Podmiotu inkubowanego oraz z innych
stosowanych Zrodel.

225  Opracowania bedace wynikiem koricowym prac Wykonawcey (Eksperta) powinny

by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

1) typ czcionki — Times New Roman, Arial, lub inne, standardowo i
bezplatnie dostepne czcionki zawierajace polskie znaki

2) rozmiat czcionki — max 14, min 8,

3) interlinia — 1,

4) kolor — czarny,

8) marginesy — 2,5 cm

0) ilos¢ egzemplarzy — 1 oryginal i 2 kopie potwierdzone za zgodnosé¢ z

oryginalem (forma papierowa) + forma elektroniczna (plyta CD),
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7) kazdy egzemplarz powinien by¢ bindowany, strony winny by¢

ponumerowanc;
8) kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez Eksperta czytelnie
W wyznaczonym miejscu, a kazda strona powinna by¢ zaparafowana;
9 opracowanie, kazdorazowo nalezy wykona¢ w trzech egzemplarzach.

22,6 Na kazdym etapie sporzadzania opracowania Wykonawca zobowiazany jest do
Scislej wspdlpracy 2z Zamawiajacym oraz zainteresowanym Podmiotem
inkubowanym. Wykonawca zobligowany jest do stosowania si¢ do wytycznych
Zamawiajacego.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w nastepujacej formie (opis procesu)

Wykonawca przystapi do przygotowania opracowan, niezwlocznie po udzieleniu
zamowlenia.

Opracowania zostang wykonane w nast¢pujacych terminach:

1) ushuga nr 1— do 20 dni roboczych od daty udziclenia zamdwienia,

Nalezyte wykonanie danego opracowania zostanie potwierdzone w ramach formalnego
odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawca przesle Zamawiajacemu (e-mail)
opracowanie w wersji elektronicznej (format: .pdf). Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zgloszenia uwag/zastrzezenn do opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty
przeslania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w
terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania uwag/zastrzezen, o ktérych mowa
powyzej. Ich wykonanie podlegaé bedzie ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi
zdaniami. W przypadku braku uwag/zastrzezesl (dalszych uwag/zaostrzen) Zamawiajacy
zaakceptuje przedstawione opracowanie. Dla skutecznoéci akceptacji wystarczajacy jest
wyrazna w tym zakresie wiadomos¢ e-mail, skierowana do Wykonawecy.

Opracowanie uznaje si¢ za wykonane (zgodnie z pkt. 3.3 OPZ) z chwila przekazania
Zamawiajacemu jego ostatecznic zaakceptowanej przez niego (zgodnie z pkt. 3.4 OPZ)
wersjl.

W terminie 5 dni roboczych do zawiadomienia Wykonawcey o zaakceptowaniu danej
wersjl opracowania, Wykonawea doreczy Zamawiajacemu opracowanie, zgodnie z
wymaganiami pkt. 2.4.5 OPZ. Prawidlowos¢ wykonania niniejszego obowiazku zostanie
porwlerdzona przez Zamawiajacego w formie pisemnego protokolu odbioru.
Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgloszenia uwag/zastrzezen do przekazanej formy
opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty przekazania mu przedmiotu odbioru.
Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w terminie 5 dni roboczych od daty
otrzymania uwag/zastrzezen, o ktorych mowa powyzej. Ich wykonanie podlegaé bedzie
ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami.

Celem wyjasnienia ewentualnych watpliwoscl wskazuje sig, ze:

1} w przypadku, gdy decyzje w danym zakresie maja podjac wspélnie przedstawiciel
Zamawiajacego  oraz Podmiotu inkubowanego ostateczne zdanie ma
przedstawiciel Zamawiajacego.
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