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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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INFORMAC]JE WSTEPNE

Przedmiotem Zamowienia jest realizacja ustug eksperckich polegajacych na opracowaniu:

a) Ustluga nr 1: Przeprowadzenie kompleksowego badania polskiego rynku
produktéw antykoncepceyjnych oraz wspierajacych poczecie

dla Podmiotéw inkubowanych w ramach ,,Platformy Startowe: Connect” (,,Projekt”).

Projekt wspoélfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dziatania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw Poddzialania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw.

»Podmiotami inkubowanymi” w ramach Projektu sa przedsigbiorstwa typu startup —
tzn. przedsigbiorstwa stworzone w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
1 rentownego modelu biznesowego. Sa to nowopowstale przedsigbiorstwa, w wigkszosci
przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkéw. Charakteryzuja sie
niskimi kosztami rozpoczecia dzialalnosci, wyzszym niz w przypadku ,,standardowych”
przedsiewzie¢  ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym, w stosunku do
»standardowych” przedsiewzieé, zwrotem z inwestycji. Podmioty Inkubowane beda mialy
formg¢ prawng spélek prawa handlowego. Lista Podmiotow Inkubowanych zostanie
ustalona przez Zamawiajacego w trakcie realizacji zaméwienia. Skiad i liczba Podmiotow
Inkubowanych moze ulega¢ zmianie w trakcie realizacji Projektu.

WYMAGANIA W ZAKRESIE OPRACOWAN

Wymagania w zakresie przygotowania ustugi nr 1 — Przeprowadzenie kompleksowego
badania polskiego rynku produktéw antykoncepcyjnych oraz wspierajacych poczecie

2.1.1 Opracowanie uslugi nr 1 bedzie zawiera¢ co najmniej:

1. Sporzadzenie opracowania oceniajacego potencjal rynku:

a) Zaprojektowanie w porozumieniu z Podmiotem inkubowanym metodyki
badan ankietowych ukierunkowanych na otrzymanie wynikéw o minimalnym
bledzie statystycznym,

b) Przeprowadzenie badania ankietowego zawierajacego m. in.:

i. Zbadanie zainteresowania kobiet monitorowaniem swojej ptodnosci w
kontekscie prewencji i wspierania poczecia (np.: czy sa zainteresowane
poczeciem, czy znaja kogo$ kto stara si¢ o dziecko),

ii. Zbadanie popularnosci metody kalendarzykowej 1 okreslenie jej wad
na podstawie opinii uzytkowniczek,

iii. Zbadanie sktonnosci do ponoszenia wydatkéw na tego typu produkty
(np.: okredlenie kwoty, ktéra potencjalne klientki byly sklonne
przeznaczy¢ na zakup urzadzenia),
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iv. Zbadanie preferencji w zakresie jednorazowego zakupu urzadzenia vs
wielokrotnego zakupu urzadzen jednorazowych,
v. Zbadanie zakresu wystepowania probleméw z poczeciem (np.: jak
dlugo trwa/trwalo staranie si¢ o dziecko),
¢) Przeprowadzenie badania technika grup fokusowych:
1. Zaprojektowanie metodyki badania oraz odpowiedni dobdr grupy
badawczej skladajacej si¢ z kobiet chcacych zaj$¢ w ciaze,
ii. Zbadanie proponowanych rozwiazan dotyczacych aplikaci,
iii. Zbadanie opinii na temat proponowanych rozwigzan dotyczacych
ksztaltu urzadzenia,
iv. Zbadanie opinii na temat tacznego uzytkowania aplikacji 1 urzadzenia,
v. Zbadanie preferencji w zakresie jednorazowego zakupu urzadzenia vs
wielokrotnego zakupu urzadzen jednorazowych,
vi. Zbadanie sklonnosci do korzystania z ustug ,,premium”,
d) Opracowanie wynikéw badan w formie raportu.

2. Klauzule i zastrzezenia:

a) W zwiazku z charakterystyka badanych rozwiazan grupa fokusowa w zakresie
punktu 1 powinna by¢ zaprojektowana w sposéb umozliwiajacy zbadanie
preferencji kobiet chcacych zajs¢ w ciaze w zakresie opinii na temat
urzadzenia i aplikacji Podmiotu inkubowanego,

b) W ramach punktu 1 zaklada si¢ zorganizowanie minimum 5. 5-osobowych
grup fokusowych. W ramach badania uczestniczki powinny by¢ gotowe na 7
dni kalendarzowych przed organizacja spotkan fokusowych do testowania w
warunkach domowych prototypéw ksztaltéw urzadzenia, a nastepnie
podzielenia si¢ doswiadczeniami.

Dodatkowe wymagania wspélne dla kazdego rodzaju uslugi:
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2.2.5

Kazde z opracowan, przygotowanych w ramach niniejszego Zamodwienia powinno
by¢ zgodne z wymaganiami zrédlia finansowania, tj. POPW.

Opracowania przygotowane dla danego Podmiotu inkubowanego powinny by¢
dzielem autorskim, spdjnym, odpowiadajacym specyfice i zapotrzebowaniu
danego Podmiotu inkubowanego przekazanej prze Pomiot inkubowany oraz
przedstawicieli Zamawiajacego.

Kazde 2z opracowan powinno zosta¢é przygotowane przez rzetelnego
iniezaleznego eksperta, ktérego specjalizacja, doswiadczenie i kwalifikacje
pozwalaja na profesjonalne wykonanie opracowania.

Materialy i informacje potrzebne do sporzadzenia opracowania Wykonawca

pozyska we wlasnym zakresie od Podmiotu inkubowanego oraz z innych
stosowanych zrédet.

Opracowania bedace wynikiem koficowym prac Wykonawcy (Eksperta) powinny
by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

1) typ czcionki — Times New Roman, Arial, lub inne, standardowo i
bezplatnie dostepne czcionki zawierajace polskie znaki

2) rozmiar czcionki — max 14, min 8,

3) interlinia — 1,

4) kolor — czarny,

5) marginesy — 2,5 cm
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0) los¢ egzemplarzy — 1 oryginal i 2 kopie potwierdzone za zgodnos$¢ z
oryginatem (forma papierowa) + forma elektroniczna (ptyta CD);

7) kazdy egzemplarz powinien by¢ bindowany, strony winny by¢
ponumerowane;

8) kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez Eksperta czytelnie
W wyznaczonym miejscu, a kazda strona powinna by¢ zaparafowana;

9 opracowanie, kazdorazowo nalezy wykona¢ w trzech egzemplarzach.

2.2.6 Na kazdym etapie sporzadzania opracowania Wykonawca zobowigzany jest do
Scistej wspolpracy z Zamawiajacym oraz zainteresowanym Podmiotem
inkubowanym. Wykonawca zobligowany jest do stosowania si¢ do wytycznych
Zamawliajacego.

ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w nastepujacej formie (opis procesu)

Wykonawca przystapi do przygotowania opracowan, niezwlocznie po udzieleniu
zamowienia.

Opracowania zostang wykonane w nastepujacych terminach:

1) ustuga nr 1— do 20 dni roboczych do daty udzielenia zamoéwienia

Nalezyte wykonanie danego opracowania zostanie potwierdzone w ramach formalnego
odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawca przesle Zamawiajacemu (e-mail)
opracowanie w wersji elektronicznej (format: .pdf). Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zgloszenia uwag/zastrzezent do opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty
przestania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w
terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania uwag/zastrzezed, o ktérych mowa
powyzej. Ich wykonanie podlega¢ bedzie ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi
zdaniami. W przypadku braku uwag/zastrzezed (dalszych uwag/zaostrzen) Zamawiajacy
zaakceptuje przedstawione opracowanie. Dla skutecznosci akceptacji wystarczajacy jest
wyrazna w tym zakresie wiadomos¢ e-mail, skierowana do Wykonawcy.

Opracowanie uznaje si¢ za wykonane (zgodnie z pkt. 3.3 OPZ) z chwila przekazania
Zamawiajacemu jego ostatecznie zaakceptowanej przez niego (zgodnie z pkt. 3.4 OPZ)

wersjl.

W terminie 5 dni roboczych do zawiadomienia Wykonawcy o zaakceptowaniu danej
wersji opracowania, Wykonawca doreczy Zamawiajacemu opracowanie, zgodnie z
wymaganiami pkt. 2.4.5 OPZ. Prawidlowos¢ wykonania niniejszego obowiazku zostanie
potwierdzona przez Zamawiajacego w formie pisemnego protokotu odbioru.
Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgloszenia uwag/zastrzezent do przekazanej formy
opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty przekazania mu przedmiotu odbioru.
Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w terminie 5 dni roboczych od daty
otrzymania uwag/zastrzezen, o ktérych mowa powyzej. Ich wykonanie podlega¢ bedzie
ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami.

Celem wyjasnienia ewentualnych watpliwos$ci wskazuje sig, ze:



1) w przypadku, gdy decyzje w danym zakresie maja podja¢ wspolnie przedstawiciel
Zamawiajacego  oraz  Podmiotu inkubowanego ostateczne zdanie ma
przedstawiciel Zamawiajacego



