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Zalycznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: 37/01/2017/LPNT
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INFORMACJE WSTEPNE

Przedmiot zamoéwienia obejmuje przeprowadzenie warsztatéw z zakresu wystapien
publicznych dla startupéw inkubowanych w ramach Projektu Platformy Startowej
Connect (,,Projekt”).

Warsztaty powinny uwzglednia¢ wszelkie wymagania projektowe ujete w Podreczniku dla
Animatoréw Platform Startowych (zal. nr 1a do OPZ) i Regulaminie Projektu (zat. nr 1b
do OPZ), a takze wszelkie wymogi wynikajace z niniejszego OPZ oraz Umowy.

ZAKRES I ZASADY PRZEPROWADZENIA WARSZTATOW

Wykonawca przeprowadzi 4 (cztery) warsztaty dla 4 (czterech) grup warsztatowych —
jeden (samodzielny) warsztat dla jednej grupy.

Kazda grupa warsztatowa skladaé si¢ bedzie z 30-35 o0sob (czlonkowie startupéw
inkubowanych w ramach Projektu). Rekrutacja uczestnikow oraz ich zaproszenie na
warsztaty lezy po stronie Zamawiajacego. Wykonawca zostanie poinformowany o liczbie
uczestnikow nie pézniej niz na 2-dni przed ustalonym terminem warsztatu.

Kazdy z warsztatéw zostanie przeprowadzony w formie jednodniowego zjazdu. Czas
trwania jednego warsztatu wyniesienie co najmniej 5 godzin (1 h watsztatowa = 60 min).
Program warsztatu powinien zaklada¢ co najmniej trzy przerwy na kawe/herbate (po 10
min kazda). Czas przerw nie jest wliczony do czasu przeprowadzenia warsztatu. Laczny
minimalny wymiar warsztatow wyniesienie: 20 h (4 x 5 h).

Celem warsztatéw bedzie przekazanie teoretycznej i praktycznej wiedzy w nastepujace]
tematyce:

1) Wypracowanie metod skutecznej prezentacii.

2)  Okreslenie jak przygotowac sie do wystapienia publicznego?

3) Identyfikowanie grupy odbiorcow, sposoby dostosowania si¢ do sluchaczy.

4) Wzbudzanie zainteresowania wérdd shuchaczy - co i jak méwié, aby grupa stuchala?
5) Sposoby zrobienia ze swojego wystapienia cickawe]j prezentacji, show.

6) Jak si¢ zachowac w sytuacjach trudnych, napietych i nieprzewidzianych?

7) Poznanie wlasnych moenych stron i obszardéw do rozwoju.

8) Zdobycie umiej¢tnosci panowania nad emocjami. Techniki panowania and stresem,

panika, trema.
9) Poznanie technik antystresowych.
10) Nabycie umiejetnosci ciekawego i inspirujacego przedstawiania zagadnieri na
11) Uswiadomienie znaczenia mowy niewerbalnej w przekazywaniu komunikatu.

rut.
12) Poznanie technik skutecznego méowey.

13) Budowanie spojnego wizerunku wlasnej osoby.
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14) Sposob prezentacji zalozen przedsiewzie¢ biznesowych przed inwestorami typu
Venyture Capital, Sced Capital i Business Angels.

2.5 Warsztaty powinny wykorzystywaé co najmniej nastepujace formy szkoleniowe: (1) nauke
przez doswiadczenie - cykl Kolba (2) ¢wiczenia w grupach (3) éwiczenia indywidualne (4)
case siudy.

2.6 Tematyka i forma warsztatéw bedzie doprecyzowana w przygotowanym przez
Wykonawce 1 zaakceptowany przez Zamawiajacego programie warsztatow. Wykonawca
w terminie 5 dni od daty podpisania umowy przygotuje i przedstawi Zamawiajacemu do
akceptacji program warsztatow. Program powinien uwzgledniaé wszelkie wymagania
OPZ, powinien réwniez ujmowac propozycje szczegblowej tematyki warsztatéw oraz jej
rozlozenia na poszczegdlne godziny warsztatowe. Program zostanie przekazany w wersji
elektronicznej (e-mailem). Zamawiajacy zaakceptuje program, ewentualnie zglosi do niego
uwagi w terminie 3 dni od daty jego otrzymania. Wykonawca ustosunkuje si¢ do uwag
w terminie 2 dni od daty ich otrzymania;

2.7 Warsztaty zostang przeprowadzone w okresie od daty zawarcia Umowy do 30.04.2017 r.

2.8 Dokladane terminy warsztatéw zostana ustalone w trybie roboczym na etapie wykonania
Umowy w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiajacego (Menagerem Projektu
wPlatformy startowe: CONNECT™). Wykonawca zostanie poinformowany (e-mail/tel.)
o terminach warsztatéw, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ udzial w warsztacie w ciagu 2 dni od daty otrzymania w/w
informacji. W sytuacji gdyby przeprowadzenie warsztatu w terminie ustalonym przez
Zamawiajacego byloby niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawey (co
Wykonawca powinien odpowiednio uzasadnic), Zamawiajacy w miare mozliwosci dokona
zmiany terminu.

2.9 Wykonawca zapewni kazdemu z uczestnikow warsztatu matetialy szkoleniowe.
2.10  Materialy szkoleniowe powinny:

1) uwzglednia¢ wszelkie wymagania OPZ oraz wymagania prowadzenia dzialan
informacyjno-promocyjnych, wynikajacych z tresci Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach LEuropejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego Europejskiego Funduszu Spolecznego oraz Funduszu Spéjnosci na
lata 2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
Programie Operacyjnym Polska Wschodnia 2014-2020 w tym w szczegdlnosci
powinny byc zgodne z Ksiega identyfikacji wizualnej Platform startowych oraz
Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-
2020 w  zakresie informacji i promocji (w zakresie wymogu oznaczenia
projektu/programu);

2) by¢ przygotowane w jezyku polskim.

211  Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji projekt materialéw szkoleniowych
razem z programem watsztatow, o ktorym mowa w pkt 2.6 OPZ. Materialy zostana
przekazane w wersji elektronicznej (e-mailem). Zamawiajacy zaakceptuje materialy,
ewentualnie zglosi do nich uwagi w terminie 3 dni od daty jego otrzymania. Wykonawca
ustosunkuje si¢ do uwag w terminie 2 dni od daty ich otrzymania.

212 Wykonawca na 2 dni przed danym zjazdem warsztatowym, doreczy Zamawiajagemu
w werts]i papierowe] materialy szkoleniowe dla wszystkich uczestnikéw warsztatu.

213 W wuzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze odstapié od zachowaniy prz¢z
Wykonawece terminu, o ktérych mowa w pkt. 2.12.
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2.14  Warsztaty zostana przeprowadzone przez osoby wskazane przez Wykonawce w tresci
oferty (w ,,Wykazie oséb, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu Zamdwienia”) — pod
warunkiem, Ze spelniaja one wymagania okreslone w 9.3 SIWZ. Jakakolwiek zmiana
wtym zakresic wymaga¢ bedzie pisemnej akceptacji Zamawiajacego. Nowe osoby
powinny posiada¢ kwalifikacje nie nizsze niz osoby zast¢powane. W uzasadnionych
ptzypadkach, Zamawiajacy bedzie mial prawo zazadaé od Wykonawcy zmiany osoby
prowadzacej warsztaty. W ramach jednego warsztatu, Wykonawea zapewni udzial co
najmniej jednego prowadzacego.

2.15  Wykonawca zapewni w ramach kazdego dnia warsztatowego:
1) staly serwis kawowy (9.00-16.00) obejmujacy:

2 swiezo parzons, goracq kawe z ekspresu oraz herbata - czarna i owocowa
(bez ograniczen);

- ciastka kruche (min. 15 dkg/os);

- ciasto bankietowe w papilotach (min. 1 szt./os);

- woda gazowana 1 niegazowana (min. 0,5 1/0s.);

- swieze owoce - przynajmniej 5 rodzajéow (20 dkg/os.);

2) serwls gastronomiczny (zastawa ceramiczna lub porcelanowa, sztuéce, obrusy,
kosze na $mieci, przygotowanie i sprzatanie). Niedopuszczalne jest stosowanie
naczyfl/sztuccéw jednorazowych.

3) Swiadczenie uslug cateringowych nastapi wylacznie przy uzyciu produktéow
spelniajacych normy jakosci produktéow spozywczych. Zamawiajacy nie dopuszcza
mozliwosci wydawania positkéw z pélproduktéw. Positki powinny byé
przygotowywane z surowcow swiezych i wysokiej jakosci z zachowaniem reziméw
dictetycznych 1 sanitarnych.

4) Wykonawca zobowiazany jest do przestrzegania przepisow prawnych w zakresie
przechowywania i przygotowywania artykuléw spozywezych (m. in. ustawy z dnia
25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia);

216  Wykonawca po przeprowadzeniu kazdego z warsztatow (po zakoficzeniu danego zjazdu)
przeprowadzi ankiet¢ ewaluacyjna zgodnie z opracowanym przez Zamawiajacego
wzorem. W przypadku, gdy poziom satysfakcji Uczestnikéw bedzie ponizej 60 %,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania powtdrzenia calodci lub czesci warsztatu dla
danej grupy warsztatowej na koszt Wykonawcy.

2.17 W ramach potwierdzenia nalezytego wykonania zaméwienia, po kazdym z warsztatéw (po
zakonczeniu kazdego zjazdu) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:

1) jeden egzemplarz materialow szkoleniowych, ktore zostaly przekazane
Uczestnikom;

2) podpisang przez Uczestnikow liste obecnosci;

3) wypelnione przez Uczestnikéw ankiety ewaluacyjne;

4) dokumentacj¢ fotograficzna z warsztatu.

2.18  Zamawiajacy potwierdzi nalezyte wykonanie warsztatu w formie pisemnego protokolu
odbioru warsztatu, sporzadzonego w terminie 5 dni od daty przekazania mu kompletu
dokumentéw, o ktorych mowa w pkt 2.17.

219 Po zakonczeniu calosci warsztatow, Zamawiajacy potwierdzi nalezyte wykonanié calioéci
Zamowienia w formie pisemnego protokolu odbioru ustugi. Protokdél tepn bedzie
podstawa do wyplaty wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje Umowy.
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Do obowigzkow Zamawiajacego nalezy zapewnienie zaplecza technicznego do
przeprowadzenia warsztatow (sala, komputer, rzutnik, mikrofon). Warsztaty odbeds sig w
siedzibie Zamawiajacego.

DODATKOWE WARUNKI WYKONANIA ZAMOWIENIA

Dodatkowe warunki zamoéwienia okresla Wzor Umowy — stanowiacy zalacznik nr 7 do

SIWZ.

ZAEACZNIKI OPZ

Podrecznik dla Animatoréw Platform Startowych
Regulamin Projektu Platformy Startowe CONNECT



