Zatacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: US/17/2017/LPNT

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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INFORMACJE WSTEPNE

Przedmiotem Zamoéwienia jest realizacja ustug eksperckich polegajacych na opracowaniu:

a) Ustuga nr 1 — Badania jako$ciowe — 4 grupowe wywiady poglebione wéréd
strategicznych grup konsumentow
dla Podmiotéw inkubowanych w ramach ,,Platformy Startowe: Connect” (,,Projekt”).

Projekt wspotfinansowany jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dzialania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystéw Poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystéw.

»Podmiotami inkubowanymi” w ramach Projektu sa przedsiebiorstwa typu startup —
tzn. przedsigbiorstwa stworzone w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
i rentownego modelu biznesowego. Sa to nowopowstale przedsiebiorstwa, w wigckszosci
przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkéw. Charakteryzujg sig
niskimi kosztami rozpoczecia dziatalnosci, wyzszym niz w przypadku ,,standardowych”
przedsigwzig¢  ryzykiem biznesowym, potencjalnie wyzszym, w stosunku do
,,standardowych” przedsiewzigé, zwrotem z inwestycji. Podmioty Inkubowane beda miaty
forme prawna spoélek prawa handlowego. Lista Podmiotéw Inkubowanych zostanie
ustalona przez Zamawiajacego w trakcie realizacji zaméwienia. Sktad i liczba Podmiotéw
Inkubowanych moze ulega zmianie w trakcie realizacji Projektu.

WYMAGANIA W ZAKRESIE OPRACOWAN

Wymagania w zakresie przygotowania ustugi nr 1: badania jako$ciowe — 4 grupowe
wywiady poglebione wsrdd strategicznych grup konsumentéw.

2.1.1  Opracowanie ustugi nr 1 zawieraé bedzie:

1) Metoda badawcza: FGI (Foeus Groups Interviews — zogniskowany wywiad
grupowy, popularnie fokus)

2) Badanie grupy konsumentow:

° pierwsza grupa - wladciciele szkol jezykowych, metodycy szkél
jezykowych
® druga grupa — rodzice dzieci w wieku 8-12 lat, ktoérych dzieci korzystaja z
prywatnej nauki jezyka angielskiego (korepetycje, nauka w szkotach
jezykowych, nauka on-line, nauka z programéw komputerowych).
3)Zakres i opis metodyki badar:
Badanie obejmuje 4 fokusy — dwa wérdd whascicieli szk¢t jezykowych (w kazdym
FGI musza uczestniczy¢ inne szkoly jezykowe i inni fwidsciciele) oraz dwa wsréd
rodzicow dzieci w wicku 8-12 lat, ktérych dzieci Kotz stajg z prywatnej nauki
jezyka angielskiego, tj. korepetycje, nauka w szkolach jezykowych, nauka on-line,
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nauka z programéw komputerowych (w kazdym FGI musza uczestniczy¢ rodzice
z roznych rodzin). W kazdym badaniu weZmie udzial od 7 do 13 oséb.

Scenariusz wywiadu grupowego dla rodzicéw, ktéry musi byé zaakceptowany
ptzez Zamawianego, powinien obejmowac m.in.: poznanie motywdw dlaczego
rodzice wybieraja taka a nie inna forme prywatnej nauki j. angielskiego dla swoich
dzieci, jakie widza wady i zalety takich rozwiazan, dlaczego nie stosuja innych
tozwigzan, czy sa zadowoleni z jakosci w stosunku do ceny, jakie budzety
przeznaczaja na prywatng nauke itd. Po takie] czeScl zostanie przez
przedstawicicla Zamawiajacego zaprezentowane gry edukacyjne (w tym produkt
Zamawiajacego) i odbedzie si¢ badanie dotyczace gier, m.in. odczucia, zalety,
wady, postrzeganie, pozycjonowanie, poréwnania, cheé skorzystania (dlaczego tak,
dlaczego nie), motywacje zakupowe, mozliwe warianty zakupowe i ceny itd.

Scenariusz  wywiadu grupowego dla szkét jezykowych, ktory musi byé
zaakceptowany przez Zamawianego, powinien obejmowad m.in.: okreslenie z
jakich narzedzi lektorzy korzystaja podczas nauki w szkole, poznanie motywow
dlaczego szkoly wybieraja takie a nie inne narzedzia, jakie widza wady 1 zalety
poszczegolnych rozwigzan, dlaczego nie stosuja innych rozwiazan, czy korzystaja
z programow komputerowych, gier edukacyjnych, z jakich ewentualnie, jakie
widza ich wady 1 zalety itd. Po tej czesci zostanie przez przedstawiciela
Zamawiajacego zaprezentowane gty edukacyjne (w tym produkt Zamawiajacego) i
odbedzie si¢ badanie dotyczace gier, m.in. odczucia, zalety, wady, postrzeganie,
pozycjonowanie, poréwnania, cheé¢ skorzystania (dlaczego tak, dlaczego nie),
motywacje zakupowe, mozliwe warianty zakupowe i ceny itd.

Fokus beda prowadzone oddzielnie przez dwéch moderatoréw. Kazdy moderator
musi przeprowadzi¢ badanie dla szké! jezykowych i rodzicéw. Jeden moderator
nie moze prowadzi¢ dwoch badan dla rodzicéw Iub dla szkét jezykowych. Kazdy
z dwoch moderatoréw ma za zadanie przeprowadzi¢ FGI wéréd strategicznych
grup konsumentéw, a wige rodzicéw i szkdl jezykowych. Po zakoriczeniu badan
opracowuje raport. Tym sposobem powstang dwa niezalezne, oddzielne raporty
(moderatorzy nie moga si¢ ze soba konsultowaé przy opracowywaniu raportu,
wyciaganiu wnioskéw 1 rekomendacji), ktére Zamawiajacemu poshuza jako
material poréwnawczy.

4) Obowiazki wykonawcy:

® opracowanie scenariusza wywiadu grupowego, ktéry musi byé
zaakceptowany przez Zamawianego (bez pisemne]j akceptacji Wykonawca
nie moze przystapi¢ do realizacji badan fikusowych)

e rekrutacja uczestnikéw badari fokusowych (dla obu badanych grup)

® zapewnienie frekwencji na poziomie min. 7 uczestnikow kazdy z 4 FGI

® zapewnienie sali do fokusowej z rzutnikiem multimedialnym,

- © zagwarantowanie serwisu kawowego dla uczestnikéw fokusow (kawa,

herbata, ciastka, woda, soki)

® zapewnienie dwéch oséb prowadzacych fokusy + moderatoréw (kazdy
prowadzacy zrealizuje badanie dla pierwszej| i drugiej grupy
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konsumentow),
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® przygotowanie moderatoréw do przeprowadzenia wywiadéw na
podstawie opracowanego scenatiusza,

e realizacja 4 FGI — dwdch dla whascicieli szkét jezykowych 1 2 dla rodzicow
dzieci w wieku 6-14 lat, ktorych dzieci korzystaja z prywatnej nauki jezyka
angielskiego (korepetycje, nauka w szkotach jezykowych, nauka on-line,
nauka z programéw komputerowych),

® nagrywanie kazdego FGI i udostepnienie nagran na pltycie CD/DVD po
zakonczeniu FGI,

® opracowanie przez prowadzacych fokusy dwdch oddzielnych,

niezaleznych raportéw z badan, wraz z wnioskami.

Dodatkowe wymagania wspdlne dla kazdego rodzaju ustugi:
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Kazde z opracowat, przygotowanych w ramach niniejszego Zaméwienia powinno
by¢ zgodne z wymaganiami zrédta finansowania, tj. POPW.

Opracowania przygotowane dla danego Podmiotu inkubowanego powinny byé
dzielem autorskim, spéjnym, odpowiadajacym specyfice i zapotrzebowaniu
danego Podmiotu inkubowanego przekazanej prze Pomiot inkubowany oraz
przedstawicieli Zamawiajacego.

Kazde z opracowad powinno zostaé przygotowane przez rzetelnego
i niezaleznego cksperta, ktorego specjalizacja, doswiadczenie i kwalifikacje
pozwalaja na profesjonalne wykonanie opracowania.

Materialy 1 informacje potrzebne do spotzadzenia opracowania Wykonawca

pozyska we wiasnym zakresie od Podmiotu inkubowanego oraz z innych
stosowanych Zrddet.

Opracowania bedace wynikiem kofcowym prac Wykonawcy (Eksperta) powinny
by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

) typ czcionki — Times New Roman, Aral, lub inne, standardowo i
bezplatnie dostepne czcionki zawierajace polskie znaki

2) rozmiar czcionki — max 14, min 8,

3) intetlinia — 1,

4) kolor — czarny,

5) marginesy — 2,5 cm

0) ilos¢ egzemplarzy — 1 oryginal i 2 kopie potwierdzone za zgodnoéé z
oryginatem (forma papierowa) + forma elektroniczna (plyta CD);

7) kazdy egzemplarz powinien by¢ bindowany, strony winny byé
ponumerowarne;

8) kazdy egzemplarz powinien byé podpisany przez Eksperta czytelnie
W wyznaczonym miejscu, a kazda strona powinna by¢ zaparafowana,

9N opracowanie, kazdorazowo nalezy wykonaé w trzech egzemplarzach.

Na kazdym etapie sporzadzania opracowania Wykonawca owigzany jest do

scislej wspolpracy z Zamawiajacym oraz  zaintereso! ym Podmiotem
inkubowanym. Wykonawca zobligowany jest do stosowania ie do wytycznych
Zamawiajacego. |
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ZASADY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowienie realizowane bedzie w nastepujacej formie (opis procesu)

Wykonawca przystapi do przygotowania optracowan, niezwlocznie po udzieleniu
zamowienia.

Opracowania zostana wykonane w nastepujacych terminach:

1) ustuga nr 1— do 20 dni roboczych od daty udzielenia zaméwienia
jednakze nie dluzej niz do 14.04.2017.

Nalezyte wykonanie danego opracowania zostanie potwierdzone w ramach formalnego
odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawca przesle Zamawiajacemu (e-mail)
opracowanie w wersji elektronicznej (format: .pdf). Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zgloszenia uwag/zastrzezenn do opracowania w terminie 3 dni roboczych od daty
przestania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w
terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania uwag/zastrzezen, o ktérych mowa powyzej.
Ich wykonanie podlega¢ bedzie ponownej ocenie, zgodnie z poptzednimi zdaniami. W
przypadku braku uwag/zastrzezed (dalszych uwag/zaostrzent) Zamawiajacy zaakceptuje
przedstawione opracowanie. Dla skutecznosci akceptacji wystarczajacy jest wyrazna w
tym zakresie wiadomosc e-mail, skierowana do Wykonawcy.

Opracowanie uznaje si¢ za wykonane (zgodnie z pkt. 3.3 OPZ) z chwila przekazania
Zamawiajacemu jego ostatecznie zaakceptowane] przez niego (zgodnie z pkt. 3.4 OPZ)
wersjL.

W terminie 3 dni roboczych do zawiadomienia Wykonawcy o zaakceptowaniu danej
wetsji opracowania, Wykonawca doreczy Zamawiajacemu opracowanie, zgodnie z
wymaganiami pkt. 2.2.5 OPZ. Prawidlowos¢ wykonania niniejszego obowiazku zostanie
potwierdzona przez Zamawiajacego w formie pisemnego protokotu odbioru.
Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgloszenia uwag/zastrzezen do przekazanej formy
opracowania w terminie 3 dni roboczych od daty przekazania mu przedmiotu odbioru.
Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w tetminie 3 dni roboczych od daty
otrzymania uwag/zastrzezed, o ktérych mowa powyzej. Ich wykonanie podlegaé bedzie
ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami.

Celem wyjasnienia ewentualnych watpliwosci wskazuje sie, Ze:

1) w przypadku, gdy decyzje w danym zakresie maja podjaé wspolnie przedstawiciel
Zamawiajacego  oraz Podmiotu inkubowanego ostateczne zdanie ma
przedstawiciel Zamawiajacego;

2) w przypadku, gdy dane Zlecenie obejmuje wigcej niz jedno opracowanie (ustuga
nr 1, ustuga nr 2, ushuga nr 3) opisane powyzej zasady wykonania i odbioru
dotycza oddzielnie, kazdego z opracowar.



