Zalacznik nr 1 do SIWZ
Znak sprawy: US/6/2017/LPNT

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1 INFORMACJE WSTEPNE

1.1 Przedmiotem Zamowienia jest realizacja ustug cksperckich polegajacych na opracowaniu:

a) Usluga 1: Analiza UX  stony internetowej Podmiotu inkubowancgo
[www.rokky.col;

b) Usluga 2: Opracowanie 1 przygotowanie materialéw promocyjnych obejmujacych
filmy video obrazujace instrukcje montazu oraz instalacji (material obrazujacy
produkt) oraz film promocyiny pokazujacy USP produktu.

dla Podmiotéw inkubowanych w ramach ,,Platformy Startowe: Connect” (,,Projekt”).

1.2 Projekt  wspélfinansowany jest ze srodkéw  Furopejskiego Funduszu  Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 Osi
priorytetowej It Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Dzialania 1.1 Platformy startowe dla
nowych pomystow Poddziatania 1.1.1 Platformy startowe dla nowych pomystow.

13 ,,Podmiotami inkubowanymi” w ramach Projektu sq przedsiebiorstwa typu startup —
tzn. przedsicbiorstwa stworzone w celu poszukiwania powtarzalnego, skalowalnego
i rentownego modelu biznesowego. Sa to nowopowstale przedsicbiorstwa, w wickszogc
przypadkow technologiczne, aktywnie poszukujace nowych rynkéw. Charakeeryzuja sie
niskimi kosztami rozpoczecia dzialalnosel, wyzszym niz w przypadku ,standardowych”
przedsiewzie¢  ryzykiem  biznesowym, potencjalnie  wyzszym, w  stosunku  do
wstandardowych” przedsiewzigd, zwrotem z inwestycji. Podmioty Inkubowane bedg mialy
forme¢ prawng spolek prawa handlowego. Lista Podmiotéw Inkubowanych zostanie
ustalona przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zaméwienia. Sklad 1 liczba Podmiotdw
Inkubowanych moze ulegaé zmianie w trakcie realizacji Projektu.

2 WYMAGANIA W ZAKRESIE OPRACOWAN

21 Wymagania w zakresie przygotowania ustugi nr 1: Analiza UX strony internctowej
Podmiotu inkubowancgo [www.rokky.co]

2.1.1 Opracowanie ustugi nr 1 zawieraé bedzie:

a) Analiza warstwy UN aplikacji i strony internetowej w tym  przekazanie wyniku w
formie raportu analizy SEO 1 SEM;

b) Realizacja analizy scenariusza zakupu produkeu przez strone internetowa Podmiotu
inkubowanego;

c) Realizacja analizy scenariusza uzyskania wsparcie w zakresie instalacji produkeu
poprzez strong internetows Podmiotu inkubowanego.

22 Wymagania w zakresie przygotowania ushugi nr 2: Opracowanie i przyvgotowanic
materialow promocyjnych obejmujacych filmy video obrazujace instrukeje montazu oraz
nstalacji (material obrazujacy produkt) oraz film promocyjny pokazujacy USP produktu
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W sklad opracowania ustugi nr 2 bedzie wechodzié:

a) Zaprojektowanie, przygotowanie i realizacja  filméw instruktazowych
1 podlaczenia do sieci produktu Podmiotu

obrazujacych proces instalacji
inkubowanego: o dlugosdci 2 * 2,5 min;

b) Opracowanie scenariusza filmu promocyinego oraz przedstawienie go do
akcepracjl Zamawiajacego;

¢) Przygotowanie i realizacja filmu promocyjnego w wersjach o dlugosci 30 sekund
oraz min. 2 minut, obrazujacego USP produktu Podmiotu inkubowanego.

Dodatkowe wymagania wspdlne dla kazdego rodzaju ushugi:

2.3.1  Kazde z opracowan, przygotowanych w ramach niniejszego Zaméwicnia powinno
by¢ zgodne z wymaganiami Zzrodla finansowania, tj. POPW,

232 Opracowania przygotowane dla dancgo Podmiotu inkubowanego powinny by¢
dzielem autorskim, spéjnym, odpowiadajacym specyfice 1 zapotrzebowaniu
danego Podmiotu inkubowanego przekazanej prze Pomiot inkubowany oraz
przedstawicieli Zamawiajacego.

233 Kazde 2z opracowain powinno zostaé przygotowane przez  rzetelnego
iniezaleznego cksperta, ktdrego specjalizacja, doswiadezenie i kwalifikacje
pozwalaja na profesjonalne wykonanie opracowania.

2.3.4  Materialy 1 informacje potrzebne do sporzadzenia opracowania Wykonawca
pozyska we wlasnym zakresie od Podmiotu inkubowanego oraz z innych
stosowanych Zrodel.

2.3.5  Opracowania bedace wynikiern koncowym prac Wykonawey (Eksperta) powinny
by¢ sporzadzone przy zastosowaniu ponizszych zasad:

1) tvp czcionki — Times New Roman, Arial, lub inne, standardowo i

bezplatnie dostgpne czcionki zawierajace polskie znaki

2) rozmiar czcionki — max 14, min 8,

33 interlinia — 1,

4 kolor — czarny,

5) marginesy — 2,5 cm

0) losé egzemplarzy — 1 oryginal i 2 kople potwierdzone za zgodnosé z
oryginatem (forma papierowa) + forma elektroniczna (plyta CD);

7 kazdv cgzemplarz powinien by¢ bindowany, strony winny byé
ponumerowanc;

8) kazdy egzemplarz powinien by¢ podpisany przez Lksperta czytelnie
W wyznaczonym miejscu, a kazda strona powinna by¢ zaparafowana;.

9) filmy nalezy dostarczyé w powszechnie uzywanym formacie pliku
cyfrowego w rozdzielezosci 4K oraz FullHD ( 19201080 ) na nosniku
elektronicznym

10)  opracowanie, kazdorazowo nalezy wykonaé w trzech egzemplarzach.

23.6  Na kazdym etapie sporzqdzania opracowania Wykonawca zobowiazany jest do
dcisle]  wspdlpracy  z  Zamawiajacym  oraz  zainteresowanym  Podmiotem
inkubowanym. Wykonawca zobligowany jest do stosowania sie do wytyeznych
Zamawiajacego.
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ZASADY REALIZACJT ZAMOWIENIA

Zamowienice realizowane bedzie w nastepujace] formie (opis procesu)

Wrykonawcea przystapi do  przygotowania opracowani, niezwlocznie po udzieleniu
Zzamaowlenia,

Opracowania zostana wykonane w nastepujacych terminach:

1) ustuga nr 1-do 20 dni roboczych od daty udzielenia zaméwienia;
2 usluga nr 2—do 20 dni roboczych od daty udzielenia zamowicenia;

Nalezyte wykonanie danego opracowania zostanie potwierdzone w ramach formalnego
odbioru. Na potrzeby dokonania odbioru, Wykonawea przesle Zamawiajacemu {e-mail)
opracowanie w wersji elektronicznej (format: .pdf). Zamawiajacy uprawniony bedzie do
zgloszenia uwag/zastrzezed do opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty
przeslania mu przedmiotu odbioru. Wykonawca dokona wymaganych poprawek/zmian w
terminic 10 dni roboczych od daty otrzymania uwag/zastrzezed, o ktérych mowa
powyzej. Ich wykonanie podlegaé bedzie ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi
zdaniami. W przypadku braku uwag/zastrzezen (dalszych uwag/zaostrzerd) Zamawiajacy
zaakceptuje przedstawione opracowanie. Dla skutecznodci akcepracii wystarczajgey jest
wyrazna w tym zakresie wiadomosé e-mail, skierowana do Wykonawey.

Opracowanie uznaje si¢ za wykonane (zgodnie z pkt. 3.3 OPZ) z chwila przekazania
Zamawiajacemu jego ostatecznic zaakceptowanej przez niego (zgodnie z pkt. 3.4 OPZ)
wersjl.

W terminie 5 dni roboczych do zawiadomienia Wykonawey o zaakceptowaniu dane
wersii opracowania, Wykonaweca dorgezy Zamawiajacemu opracowanie, zgodnie
wymaganiami pkt. 2.4.5 OPZ. Prawidlowos¢ wykonania niniejszego obowiazku zostanie
potwierdzona przez Zamawiajacego w formie pisemnego protokolu odbioru.
Zamawiajacy uprawniony bedzie do zgloszenia uwag/zastrzezent do przekazanej formy
opracowania w terminie 10 dni roboczych od daty przekazania mu przedmiotu odbioru.
Wykonawea dokona wymaganych poprawek/zmian w terminic 5 dni roboczych od daty
otrzymania uwag/zastzezer, o ktorych mowa powyzej. Ich wykonanie podlega¢ bedzie
ponownej ocenie, zgodnie z poprzednimi zdaniami.

Celem wyjasnienia ewentualnyveh watpliwosci wskazuje sie, ze:

1) w przypadku, gdy decyzje w danym zakresic maja podja¢ wspdlnie przedstawiciel
Zamawiajacego  oraz  Podmiotu  inkubowanego  ostateczne  zdanic  ma
przedstawiciel Zamawiajgcego;

2) w przypadku, gdv dane Zlecenie obejmuje wigcej niz jedno opracowanie (usluga
nr 1, usluga nr 2) opisane powyze] zasady wykonania i odbioru  dotycza
oddzielnie, kazdego z opracowan.
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